Anmalan av stbérning som utgor oldgenhet for manniskors
héalsa eller miljon

Information

Nar miljoé- och byggenheten har fatt ett &rende tas kontakt med den storande som
ges mojlighet att ge sin bild av situationen. Darefter gér milj6- och byggenheten en
bedomning. Vid befogade klagomal kan miljo-, bygg- och halsoskyddsnamnden
fatta beslut om atgarder, begransningar samt forbud. Vid obefogade klagomal fatt-
tas beslut om avskrivning av arendet.

Observera att den verksamhet eller person som har angetts som stérande kommer
att fa del av uppgifterna som lamnas i nedanstaende formular.

Miljo- och byggenheten har normalt sett svarare att handlagga anonyma klagomal.
En anonym anmalan kan i vissa fall medféra att arendet inte fullt ut kan handlag-
gas, om avgorande uppgifter saknas i arendet och inte kan inhamtas. Det gar hel-
ler inte att juridiskt driva ett arende om vi inte kan pavisa att det ar nagon som ar
stord, till exempel anonymt klagomal pa grannes vedeldning. Om du véljer att vara
anonym far du ingen information om vad som hander i arendet eller om arendet
lamnas utan atgard och avslutas.

Innan anmalan till Milj6- och byggenheten

Innan du kontaktar miljo- och halsoskyddskontoret ska du sjalv ha tagit kontakt
med den stérande verksamheten for att ge dem en mojlighet att sjéalva atgarda
stérningen.

For klagomal gallande inomhusmiljon i bostader ska du forst och framst vanda dig
till fastighetsagaren dvs. hyresvarden om du bor i hyreslagenhet eller bostadsratts-
foreningens styrelse om du bor i bostadsratt. Verksamhetsutovare och fastighets-
agare har enligt miljiobalken ett utokat ansvar att utreda och atgarda risker for ola-
genhet fér manniskor och miljon.

Arenden som kan drivas
Forutsattningar for att miljo- och halsoskyddskontoret ska kunna driva ett arende:

» Stdrningen ska utgora risk for manniskors halsa eller miljon.
» Storningen ska ej vara endast tillfallig eller ringa.
- Storningen ska vara pagaende.

* FOr inomhusmiljo galler att stérningen upplevs i bostaden.

Postadress Telefon E-post Webbplats

93381 ARVIDSJAUR 0960-155 00, vaxel mbhn@arvidsjaur.se www.arvidsjaur.se




Arenden som normalt inte handlaggs av Miljo- och byggenheten

Miljo- och byggenheten kan endast agera om klagomalet galler ett omrade som
vi har tillsyn 6ver. Normalt sett handlagger vi inte féljande arendetyper:

Inomhusmiljéproblem i egnahem/villor utreds av fackman/sakkunnig som kan
hjalpa till med att kartlagga omfattningen och ge goda rad om hur du bor at-
garda skadan. Kontakta aven ditt férsakringsbolag.

Klagomal som ror stérningar mellan grannar i bostadsratt eller hyresratt. Kon-
takta din fastighetsagare eller bostadsrattsforening. Storningar fran grannar
regleras bland annat i hyreslagstiftningen, bostadsrattslagstiftningen och ord-
ningslagen. Miljobalken ar till vissa delar ocksa tillamplig men de forstnamnda
lagarna har battre mojligheter att komma till ratta med problemet. Om stor-
ningen ar av sarskilt allvarlig art eller omfattning kan den ibland vara grund fér

uppsagning.

Klagomal pa sophamtning, vand er till Avfallsenhetens kundtjanst:
Telefon: 0960-156 07, e-post: kundtjanst.avfall@arvidsjaur.se

Arbetsmiljo pa arbetsplatser, vand er till Arbetsmiljoverket,
Telefon: 010-730 90 00, Jourtelefon: 08-737 15 55 eller www.av.se.

Klagomal pa lésspringande hundar och katter, kontakta Polisen,
Telefon: 114 14 eller www.polisen.se

Bristande djurhallning, kontakta Lansstyrelsens djurskyddshandlaggare,
Telefon: 010-22 55 499 mellan kl. 9-12

Stérningar med anledning av Férsvarsmaktens dvningsverksamhet, vand er
till Generallékaren: Telefon: 08-788 75 00

Klagomal pa gator, vagar, snorojning och kommunalt vatten och avlopp, vand
er till Tekniska forvaltningen:
Telefon: 0960-155 00 (vaxel) eller 070-640 40 81

Om du har klagomal pa atervinningsstationerna ska du i forsta hand vanda dig
till FTI: Telefon: 0200-88 03 11. Du kan ocksa lamna synpunkter om témning
och stadning pa FTIs hemsida: www.ftiab.se

Vilda djur pa tomten eller faglar som stor ar fastighetsagarens an-
svar. Kontakta polisen om du hittar ett skadat daggdijur eller en skadad fagel.

Exempel pa storningar som inte anses utgéra en olagenhet for manniskors
halsa:

 Lukt fran lantbruksdijur i jordbruksbygd

 Stoj frAn skolungdomar som passerade pa gang- och cykelvag

- Stora ansamlingar av skranande och nedsmutsande faglar

e Traktorkorning nattetid inom jordbruket

* Snoplog nattetid

 Hemglassbilen

» Nedfallande l6v, barr, kottar och kvistar fran trad

+ Missndje med trad som skuggar fastighet, skymmer sol eller utsikt.

* Storning som endast ar tillfallig eller ringa, t.ex. en tillfallig motortavling
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Arvidsjaurs kommun
Milj6- och byggenheten

Anmalan av stérning som utgor olagenhet

Namn Datum
Gatuadress Postadress
Telefon Mobiltelefon

E-postadress

OBSERVERA!

Din anmélan utgor ett underlag for handlaggningen av arendet. For att fastighetsagaren eller verksamhetsutovare
som du angett orsakar stérningen ska fa majlighet att yttra sig 6ver anmalan skickar Miljo- och byggenheten en
kopia p& anmalan till dem. Uppgifterna pa denna blankett utgér allman handling som vanligtvis ar offentlig.

Vad avser stérningen?

Kryssa for den ruta som oldgenhetsanmélan avser och beskriv i rutan under vilken typ av stérning
det ror sig om. Forsok att beskriva stérningen sa utforligt som mojligt.

[] Fukt/mdgel [ Lukt (] Buller

[] L&g temperatur ] Ventilation/drag [] Skadedjur

[ ] Eldning [] Tobaksrok [ ] Fororenat vatten
L] Utslapp till miljén [ ] Fororenat vatten L] Nedskrapning

[] Bristande livsmedelshygien pa restaurang eller i livsmedelsbutik

(] Ovrigt/annat: ...........cceeeeeiiiiiin,
Beskriv

Var upplevs stérningen?
[] Bostad [] Uteplats ] Allménlokal [ Annan plats

Na&r sker stérningen?
[ ] Dagtid kI. 07.00-18.00 ] Kvallstid k1.18.00-22.00 [] Nattetid kl. 22.00-07.00 ] Dygnet runt

Hur ofta sker storningen?
[ Enstaka gang per manad [ Flera génger per ménad [ Flera ganger per vecka ] Dagligen

Nar markte du av stérningen forsta gangen?
Datum




Vilka besvar far du av storningen?

Ange namn, adress och ev. telefonnummer samt fastighetsbeteckning till den verksamhet
eller person som stor:

Har ni varit i kontakt med och patalat storningen for den verksamhet eller person som stor?
Ja [ Nej L]

(Om ni inte har kontaktat den verksamhet eller person som stér, gor detta forst innan ni kontaktar
miljo- och byggenheten)

Nar kontaktade du forsta gangen verksamhetsutévaren/fastighetsagaren om stérningen?

Datum

Nar var du senast i kontakt med verksamhetsutévaren/fastighetsdgaren om stérningen?

Datum

Vilka atgarder har verksamhetsutovaren/fastighetsidgaren vidtagit hittills?

Nar planerar verksamhetsutovaren/fastighetsagaren att vidta ytterligare atgarder och vilken
tidplan géller for dessa atgarder?

Underskrift
Hérmed intygar undertecknad att jag tagit del av informationen om behandling av mina personuppgifter

Datum Anmalarens underskrift

Anmaéalan skickas till: Arvidsjaurs kommun, Miljé- och byggenheten, 933 81 Arvidsjaur
eller till féljande e-post: mbhn@arvidsjaur.se




Hantering av personuppgifter

Vi behover ovanstaende personuppgifter for att kunna hantera ditt drende. I detta fall behandlar vi person-uppgifterna
med stod av myndighetsutévning. Hur vi behandlar och skyddar uppgifterna regleras av EUs dataskyddsférordning och
den svenska dataskyddslagen.

De personuppgifter vi behandlar om dig delas med kommunstyrelsen (ekonomi och IT-enheten) och med leverantdrer
av datasystem (sé kallade personuppgiftsbitraden)som vi anvdnder. Om personuppgiftsbitraden 6verfor personuppgifter
till ett land utanfor EU sa ar de skyldiga att se till att uppgifterna skyddas enligt EUs regler.

Dina personuppgifter sparas sa linge de &r relevanta och som kommunen kan ha en skyldighet att arkivera dem enligt
lag. Personuppgiftsansvarig ar Miljo-, bygg- och hilsoskyddsnimnden. Du/ni kontaktar forvaltningschef Asa
Andersson, asa.andersson@arvidsjaur.se, tfn 0960-157 89 om du vill rdtta, flytta eller radera uppgifter; tror att vi
behandlat personuppgifterna fel; vill invinda mot, begréinsa eller ha ut mer information om behandlingen. Du kan
ocksa kontakta vart dataskyddsombud med fragor. Kontaktuppgifter: dataskyddsombud@arvidsjaur.se eller
Dataskyddsombudet, Arvidsjaurs kommun, 933 81 Arvidsjaur.

Vind dig till Datainspektionen om du/ni har klagomal p4 kommunens behandling av personuppgifter.
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