Arvidsjaurs
%e Energi AB

Trygghetsavtal for fjirrvirmeventral, villor
Har idag teknats mellan Arvidsjaurs Energi AB, nedan kallad Leverantoren, organisationsnummer 556560-4104

Namn, nedan kallad Kunden Personnummer
Leveranspunk/ Leveransadress Postnummer, ort Tfn dagtid
Fastighetsbeteckning Installations- eller driftsdttningsdatum

Pris: Enligt géllande prislista. Pris per den 1 januari 2010 &r 95 kronor inkl moms.

1 Tillimpningsomrade

1.1 Detta avtal avser tillhandahéllandet av tjanst som komplement till fjarrvrmeinstallation och fjarrvéirmeleverans till den ovan angivna
fastigheten. Tjinsten begrinsar sig till funktioner och komponenter i fjarrvirmecentralen. Grénsdragningen mellan fiarrvéirmecentral och
Kundens virmesystem utgors av avstdngningsventiler pa sekundérsidan Byte av fjarrvarmecentral ingdr ej.

1.2 Mellan parterna har tidigare traffats avtal om fjirrvérmeleverans. Efter det att garantitiden for fjarrvarmeinstallationen 16pt ut erbjuder
Leveranttren Kunden att teckna detta Trygghetsavtal.

1.3 Leverantoren #ger ritt att fre tecknande av Trygghetsavtal lata besiktiga Kundens anliggning. Finner Leveranttren att Kundens
anlaggning har brister i komponenter och funktioner ska Kunden pa egen bekostnad 4tgiirda dessa innan Trygghetsavtal kan tecknas.

2 Omfattning

2.1 Avtalet/ tjinsten omfattar avhjalpande av fel i fjarrvarmecentralens funktion inklusivematerial och arbetstid.

Felavhjélpning sker normalt pa dagtid under ordinarie arbetstid. Endast akuta fel atgdrdas under icke ordinarie arbetstid. Vid dvriga fel, som
inte omfattar fjarrviirmecentralen, kontaktar Kunden annan leverantér.

2.2 Avtalet omfattar inte reglerutrustning som ar &ldre &n 10 &r.

2.3 Av kunden anmalda fel ska dtgirdas inom tre (3) arbetsdagar. Akuta fel &tgirdas skyndsamt utan oskaligt drojsmal. Som akut fel riknas
storre ldckage och utebliven virme under uppvarmningssasongen som inte beror p storning i Leverantorens fjdrrvrmeleverans.

2.4 Vart 3:e 4r utfor Leverantdren ett forebyggande servicebesok. Protokoll upprittas och kopia ldmnas till kunden.

3 Ansvarsbegrinsning
3.1 Leverantdren #r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt fororsakats av omstandigheter, eller andra hinder, tver vilka
Leverantdren ej rader.

4. Pris; betalning

4.1 For tjanster som tillhandahalls enligt detta avtal utgdr pris enligt ovan.
4.2 Fakturering sker i samband med ordinarie fjarrvirmefaktur

4.3 Priset justeras arligen i januari manad med konsumentprisindex, KPI

5 Avtalstid

5.1 Detta avtal galler fran och med dagen da undertecknat avtal kommit Leverantoren tillhanda, dock tidigast fran det att garantitiden foir
anl4ggningen 4r slut, och tills vidare, dock langs till och med 15 4r efter installationsdagen. Avtalet &r ett komplementavtal till avtalet om
fjarrvérmeleverans. Om avtal om fjdrrvirmeleverans upphor att galla, upphor detta avtal att gilla utan foregiende uppsigning

5.1 Avtalet kan sagas upp av bida parter oberoende av avtalet om fjirrvrmeleverans. Uppsagning skall vara skriftlig. Avtalet upphor att
gilla det manadsskifte som intr4ffar nirmast efter en méanad frén uppsagningen.

6 Overlatelse av avtal

6.1 Kunden ager ej ratt att dverldta réttigheter enligt detta avtal utan Leverantdrens skriftliga medgivande.

7 Agarbyte

7.1 D4 fastigheten dvergér till ny 4gare aligger det Kunden att utan drdjsmal meddela Leverantoren detta. Kunden skall informera ny 4gare
om villkoren i Trygghetsavtalet.

Ny 4gare har efter Leverantorens medgivande rétt att dverta detta avtal p forandrade villkor. P4 sitt som stadgas i punkt 5 ovan upphor detta
avtal att galla i samband med att avtal om fjarrvirmeleverans upphor att gilla. Trygghetsavtalet behover sdledes inte siigas upp sarskilt.

Detta avtal r upprittat i tvé likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt.
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Ort, datum

Namnteckning Kunden Arvidsjaurs Energi AB

Namnfdrtydligande Namnfortydligande



