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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Legal bakgrund

Vid avregleringen av elmarknaden 1996 upphérde den tidigare kommunala sjélvkostnadsprincipen for fjérrvdrme.
Detta formulerades ursprungligen i Lag om handel med el m.m. (SFS 1994:618), dérefter Ellagen (SFS 1997:857),
men skrivningen dr numera verford till 38 § fjarrvirmelagen

(SFS 2008:263). Lagen fastslar att om ett kommunalt bolag bedriver fjarrvirmeverksamhet “ska verksamheten
bedrivas pa affirsmissig grund.”. Skrivningen avser kommunala bolag, men ir en sjdlvklarhet ocksa for privata bolag.
Sarskilt giller att i begreppet affirsmissighet ingdr marknadsméssig prissittning, vilket &ven Arvidsjaurs Energi AB
tillimpar.

Det regelverk som paverkar prissittning av Arvidsjaurs Energi AB:s fjérrvirmeverksamhet &r huvudsakligen
fijarrvirmelagen, som bland annat syftar till att 5ka transparensen i fjérrvirmeleverantdrernas prissittning. Drtill
reglerar konkurrenslagen férhallandena i marknader dér en leverantr har en dominerande stéllning, vilket fullt
utbyggd fjarrvirme kan ha pa de lokala virmemarknaderna.

Teknisk och ekonomisk bakgrund

Prissittning av fjarrvirme 4r komplex och manga faktorer samverkar till detta. Fjarrvirmeavtal omfattar savil
teknikldsningar med lang livsldngd, som kontinuerliga leveranser av energi. Priset ska samtidigt klara konkurrensen
fran alternativen och spegla kostnadsstrukturen i produktionen av fjdrrvirme. Vidare ska riktiga styrincitament ges for
effektivitetshéjande atgirder i kundledet. Sammantaget finns siledes en inneboende konflikt mellan & ena sidan
strivan efter enkelhet och riskreduktion & andra sidan kostnadsriktighet och incitamentsstyrning.

1.2 PERSPEKTIV PA PRISSATTNING

Perspektivet 'utifran och in'

Alla prissittningsbeslut - beslut om prisnivé, beslut om fordelning mellan fasta och rorliga priser, beslut om
delleveranspriser, beslut om alternativa prismodeller - balanseras mellan externa krav och 6nskemal, respektive interna
krav och 6nskemal. Prissittningen méste alltsd balansera mellan de tvéa perspektiven “inifrn och ut’ och "utifran och

2

m-.

* Kunderna. Genom omfattande kundkontakter och regelbundna kundundersékningar inhdmtas den samlade bilden
om kundernas 6nskemal. Utvecklingen i marknaden har lett till att kunderna i dkad utstrickning efterfrigar inte bara
rimliga prisnivéer utan ocksa tkad valfrihet i sittet att betala for energin. Kunderna vill aktivt kunna paverka
prisstrukturen och dérmed hur kostnaderna fordelas pa olika parametrar och olika perioder. Kunderna efterfrégar
vidare en tydlig, tidig och enkel kommunikation i samband med fordndringar i prisnivaer och prisstrukturer.

* Konkurrenterna. Arvidsjaurs Energi AB konkurrerar med kundens egna alternativ. Virdet av savil
fjarrvirmeprodukten som dess alternativ dr starkt kopplade till ett antal faktorer: kundens geografiska position,
kundens uttagsprofil (hur kundens forbrukning ser ut éver dret) och kundens storlek. Produkterna har séledes ett lokalt
och unikt virde for olika kunder. Virmemarknaden &r lokal och besluten individuella.
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Perspektivet 'inifrian och ut'

» Agare. Prissittningen ska bidra till att av garna uppsatta mal om I6nsamhet, expansion och risk kan uppfyllas.
Eftersom prisnivéan bestiims av konkurrenskraften sa innebir i praktiken dgarperspektivet att, givet en viss prisniva,
minimera risk.

* Verksamheten. Prissittningen skall anpassas till den operativa verksamhetens forutséttningar, savil vad avser
debitering, som riskhantering, som administration. Sarskilt géller att den ekonomiska redovisningen skall vara enkel
och stabil, sa att en fullgod sékerhet kan uppnas i hela kedjan fran

avtalstecknande till fakturering.

1.3 SYFTE

Policyns huvudsyfte &r att reglera principerna for Arvidsjaurs Energi AB:s prisséttning av fjarrvirme ur dels ett kund-
och konkurrensperspektiv, dels ett Idnsamhets- och riskperspektiv.

Policyn syftar vidare till:

att stddja arbetet med att varda och utveckla relationen med kunderna;

att styra upptriddandet i marknader dér Arvidsjaurs Energi AB kan ha en dominerande stillning;

att oppet redovisa principerna for Arvidsjaurs Energi AB:s prissittning;

att begrénsa riskerna for prissittningsfel.

1.4 OMFATTNING, AVGRANSNING OCH REVISION

Policyn omfattar Arvidsjaurs Energi AB:s prissittning av produkten fjarrvirme i

Arvidsjaurs Energi AB.

Prissdttning av Arvidsjaurs Energi AB:s 6vriga produkter regleras i sdrskilda policys efter behov.

H:\Hemsidesmaterial\Prissattningspolicy 2010-02-16.doc



Giltig frén Procességare

Ritdetaire 2010-02-16 Anders Aman Sicen
j Dokument id Utgdva

% Energi AB Prissattningspolicy B

2 STRATEGI OCH GRUNDPRINCIPER FOR PRISSATTNING

2.1 PRISSATTNINGSSTRATEGI

Arvidsjaurs Energi AB:s 6vergripande strategi tar sin utgangspunkt i marknadsprissattning. Detta innebir att priset pa
fjarrvirme sitts i konkurrens med kundernas bésta alternativ och i enlighet med gillande lagstiftning, och med
beaktande av dgarnas mal kring avkastning, risk och marknadsandelar.

Detta innebir konkret att det pris kunden betalar dver tid skall vara konkurrenskraftigt mot de alternativ som star till
buds pé den lokala marknaden. Det innebir att prisutvecklingen &ver tid skall vara stabilare &n alternativens
regelmissigt mer rorliga prisutveckling. Kundens olika alternativ véxlar 6ver tid. For ett tiotal ar sedan var alternativen
mest olje- och elbaserade. For nidrvarande dr det frimst virmepumpar och pelletspannor som ar konkurrenskraftiga.
Arvidsjaurs Energi AB:s utmaning 4r att matcha de individuella alternativens utveckling med den egna produkten -
fjarrviirme - sa att konkurrenskraften fortsatt bevaras.

Enstaka 4r kan det dérfor intriffa att det pris som kunden betalar Sverstiger alternativet, men &ver tid skall priset pa en
fjirrviirmeleverans fran Arvidsjaurs Energi AB utvecklas lika bra eller bittre &n de bésta alternativen.

2.2 GRUNDPRINCIPER
[ syfte att balansera de olika kraven pé prissittningen har foljande grundprinciper for tillimpning av strategin valts:

* Alternativprincipen;
* Likabehandlingsprincipen;
» Oppenhetsprincipen.

Alternativprincipen Grunden i marknadsprisséttning dr kostnaderna for kundernas alternativ. Syftet med
alternativprissittningen &r att sikerstilla att fjirrvirmeprodukten med sina mervérden ér

konkurrenskraftig pa den lokala virmemarknaden. Arvidsjaurs Energi AB genomfor dérfor varje ar en analys av
virmemarknaden och kundernas olika alternativ. Analysen genomfors for ett antal typkunder under normala
forutsittningar inom samtliga storlekssegment, fran villa till storre fastighetskomplex.

I denna analys redovisas antaganden och kiillor till priser, kapitalkostnader, investeringar, tekniska prestanda, etc.
Arvidsjaurs Energi AB baserar sin analys och sina antaganden péa konkreta och genomf&rda projekt, till exempel
kundernas egna anliggningar eller liknade. Arvidsjaurs Energi AB foljer dven teknikutvecklingen pa virmemarknaden
och reviderar kontinuerligt antagandena om olika alternativs prestanda.

Det finns en stor spridning i uppfattningen om vad kostnaden for olika tekniklgsningar #r. Dessa berdkningar &r dérfor
en uppskattning av alternativen och inte en absolut sanning. Eftersom varje installation och varje kunds situation dr
unik finns det ocksa en stor spridning i den totala kostnaden for den enskilde kunden. Icke desto mindre 4r syftet med
analysen och utgangspunkten i ett antal typkunder, att analysen ska vara rittvisande och relevant for sa manga kunder
som mdgjligt.

Likabehandlingsprincipen gir ut pa att likvirdiga kunder som koper likvérdiga produkter skall méta ett likvirdigt
pris. Arvidsjaurs Energi AB uppritthaller denna princip genom tillimpningen av normalprislistor i den lokala
virmemarknaden.
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Oppenhetsprincipen ir en utveckling av fjarrviirmelagens krav pa transparens i fjarrvirmeftretagens prissittning.
Syftet dr att forenkla samtliga intressenters mdjligheter att utvirdera fjérrvéirme mot kon-kurrerande 16sningar.
Oppenhetsprincipen innebér

att kunder och andra intressenter pa ett enkelt sitt ska beredas tillgang till information om de aktuella priser for
leveranser av fjirrvirme och om, i férekommande fall, aktuella anslutningsavgifter, som Arvidsjaurs Energi AB
erbjuder.

att priserna specificeras sa att det framgér hur den totala virmekostnaden fordelas mellan fasta och rérliga delar,
att principerna for hur Arvidsjaurs Energi AB sitter priset pa fjarrvirme skall vara publika,

att indelningen i olika kundsegment ska redovisas dppet, inklusive grunderna for indelningen, samt

att Arvidsjaurs Energi AB:s analys av kostnaden for de olika alternativen ska vara publik.

Oppenhetsprincipen innebir inte att information om villkor for fjarrvirmeleverans till en specifik kund &r publik.
Sammanfattning av grundprinciperna

De tre grundprinciperna om alternativen, likabehandlingen och ppenheten i kombination syftar till att sikerstilla att
alla kunder moter konkurrensutsatta priser, att likvirdiga kunder som kdper likvirdiga produkter méter likvardiga
priser, och att Arvidsjaurs Energi AB:s priser och principer for hur dessa sitts dr publika.

3 PRINCIPER FOR STANDARDLEVERANSER

I normalfallet erbjuds kunderna att betala enligt ndgon av de standardiserade prislistorna, si kallade normalprislistor.
For prislistorna giller ett dubbelt krav: kunden har ritt att krdva och

Arvidsjaurs Energi AB maste erbjuda leverans enligt normalprislista om kunden motsvarar de kriterier for
kundsegmentering som anges i normalprislista. Standardleveranserna innefattar ett leveransavtal, en normalprislista
och allménna avtalsvillkor.

Arvidsjaurs Energi AB:s kundsegmentering — Smahus och Ovriga - syftar till att en majoritet av leveranserna kan
prissittas mot normalprislistor. Normalprislistorna géller tillsvidare

Se bilaga A for en sammanstillning av exempel pa aktuella prislistor for de olika kundsegmenten.

Nedan redogérs for principerna for standardleveranser och tillhorande prislistor.
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Grundprinciper for prisnivan

*  All uppvirmning ir regelmissigt kapitalintensiv och dérmed sjunker savil alternativets som fjarrvirmens snittpris
med 6kat energibehov. Detta 4r orsaken till att prisnivén i prislistorna differentieras mellan olika kundgrupper utifran
energibehov, effektbehov, uttagsprofil, etc. Prislistorna dr dock

utformade s att likvérdiga kunder méter ett likvérdigt pris.

= Prissittningen syftar till att uppritthalla konkurrenskraften mot det bista alternativet i den lokala virmemarknaden.
Vidare efterstriivas en langsiktigt stabil prisutveckling. Ambitionen &r att
nivautvecklingen ska f&lja alternativens langsiktiga trender, men inte f6lja mindre rorelser.

* En foljsamhet mellan olika leveranstyper efterstriivas, sidan att summan av en basleverans och en spetsleverans &r
i paritet med en standardleverans.

* Vid nyanslutning av smahuskunder tas en anslutningsavgift ut.

» | vissa fall blir kostnaden for anslutning av en viss kund s hog att 16nsamheten for den specifika anslutningen blir
otillricklig. I dessa fall kan dérfor en avgift tas ut som mdjliggér anslutning av den specifika kunden.

Grundprinciper for prisstruktur

* Prislistornas struktur och sittet att ta betalt, det vill séga prislistornas olika bestindsdelar, styr

kundens och Arvidsjaurs Energi AB:s riskutsittning. Arvidsjaurs Energi AB har valt en utformning av prisstrukturen
for att i mojligaste man tillgodose ett antal sinsemellan motstridiga krav. Nagra av kraven &r: kostnadsriktighet for
Arvidsjaurs Energi AB, rittvisande incitament for resurseffektiva energi- eller effektbesparande atgérder for kunden,
transparens och lttforstaelighet i begrepp och berikningar, rimlig balans mellan olika uttagsprofiler. Ska dessa krav i
mojligaste man motas och balanseras, sa innebir det med nodvindighet en relativt komplicerad prisstruktur.
Arvidsjaurs Energi AB har som standard valt en forenklad struktur som syftar till att hantera de olika kraven.

* Prislistornas struktur skall utformas sé att den stodjer en stabil prisutveckling av kundens kostnad och av
Arvidsjaurs Energi AB:s intikter. Den skall ocksé ge kunderna ritt incitament till besparingsatgérder.

* Prislistornas struktur skall vara kostnadsriktigt utformade. Detta innebir att de rérliga priskomponenterna - till
exempel energipris och flodespris - anpassas till Arvidsjaurs Energi AB:s andel rérliga kostnader (det vill séga
kortsiktiga marginalkostnader) for produktion och distribution.

» Prislistorna skall vara utformade sa att de ger en foljsamhet mellan olika leveransomfattningar och uttagsprofiler.
De skall ocksa vara méjliga att tillimpa oavsett leveransomfattning och med

minimerade “trappstegseffekter”. Utgingspunkten r att varken kunden eller Arvidsjaurs Energi AB skall behdva
agera om leveransen @ndrar omfattning eller utseende.

Grundprinciper for valfria prislistor
= Eftersom de valfria prislistorna medfor en dkad risk for Arvidsjaurs Energi AB justeras prisnivan i dessa
erbjudanden i forhallande till den aktuella normalprislistan. Premierna faststills utifran den risksituation som

respektive alternativ innebir for Arvidsjaurs Energi AB. Risken beriknas utifrén aktuella antaganden om framtida
kostnader och alternativens utveckling i relation till de aktuella normalprislistorna.
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Grundprinciper for 6ppenhet

* [ndelning av marknaden i kundsegment och tillimpade prislistor gors tillgdngliga via

Arvidsjaurs Energi AB:s hemsida. Prislistor justeras arsvis och med hénsyn till kundernas egna budgetprocesser, vilket
innebir att justeringar i priset for ndstkommande ar som huvudregel beslutas och kommuniceras fore september
manads utgang innevarande ar.

* Varje &r redovisar Arvidsjaurs Energi AB sin syn pa konkurrenssituationen, se bilaga B.

» [ syfte att samla information och kunskap om kundkrav och énskemal ska det ske 16pande samréd i olika typer av
forum och via olika kundgrupper. Vid dessa méten ska diskuteras exempelvis forslag till strukturforiandringar och
utveckling av valfria prislistor.

* Alla kunder ska efter begiiran erhalla en kundbudget. For samtliga kunder ges efter begéran en férenklad
information om &rsférbrukning och total berdknad kostnad.

4 PRINCIPER FOR RAMAVTAL

Arvidsjaurs Energi AB ingar i vissa fall avtal ddr normalprislistan &r en del i ett storre avtal med vissa tilldggsvillkor.
Sadana avtal bendmns ramavtal och kan tecknas med motparter som i och for sig har normala fjarrvirmeleveranser,
men som i tilldgg till dessa tillhandahaller en motprestation av administrativ art. Dessa motprestationer paverkar alltsa
ej den fysiska leveransen, men kan innebira till exempel stdd kring marknadsforing, métning och/eller fakturering.
Ramavtal #r alltsa avtal som innehéller leveranser enligt normalprislista med ett pristillagg eller en

rabatt for administrativa insatser av Arvidsjaurs Energi AB eller kunden. Liksom standardleveransen bestar ramavtalet
ocksa av ett leveransavtal, en normalprislista samt allménna avtalsvillkor.

En forutsittning for att Arvidsjaurs Energi AB skall ingd ramavtal 4r att samarbetet eller affirsrelationen leder till
affirsvinster eller kostnadsbesparingar for Arvidsjaurs Energi AB. Den rabatt som ldmnas skall inte vara storre &n
affirsvinsten eller kostnadsbesparingen.

5 PRINCIPER FOR SPECIALAVTAL

Arvidsjaurs Energi AB ingar i vissa fall avtal med prisvillkor som avviker fran normalprislistan. En forutsittning ar att
avtalsrelationen med kunden innebir ett samarbete eller en affiirslgsning som leder till affarsvinster eller
kostnadsbesparingar for Arvidsjaurs Energi AB. Det finns ett antal olika typfall som féranleder att ett specialavtal
tecknas. De har béring pa den fysiska affiren och kan delas in i huvudgrupperna leveransomfattning respektive
molprestationer.

Avvikande leveransomfattningar bestér av foljande typer:

= Flera affirsmellanhavanden
= Extra leveransgarantier

= Avbrytbara leveranser
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Motprestationer uppstér i de fall d& Arvidsjaurs Energi AB har ett utvecklat samarbete med kunden som ger
affirsvinster eller kostnadsbesparingar. Motprestationerna bestar av foljande typer:

* Leveransen ir si pass stor att den har strukturell inverkan pa Arvidsjaurs Energi AB:s verksambhet, till exempel att
den paverkar drifttiden i basproduktionsanldggningar, har en direkt inverkan pa fasta kostnader eller att leveransen
medfor en visentlig riskminskning.

= Affirslésningar som innefattar utbyten av energier eller tjdnster, det vill sdga kdp och forséljning mellan bagge
parter (exempelvis vissa industrileveranser).

= Kunden tillhandahéller egen anldggning for spetsproduktion
= Kunden tillhandahaller distributionsniit.
Ovanstaende leveranstyper forhandlas och avtalas separat. Foljande principer dr vigledande for det slutliga priset.

* Avvikelser som foranleder specialavtal skall bedémas individuellt och virderas utifran objektiva och kvantifierbara
skal.

* Avvikelserna fran prislistorna - tilligg eller rabatter - skall baseras pa en rimlig férdelning av virdet mellan kunden
och Arvidsjaurs Energi AB.

* Avvikelserna skall dokumenteras och godkinnas i enlighet med géllande rutiner for intern kontroll, for
sammanfattning, se kapitel 6.

6 INTERNA KONTROLLER

Den interna kontrollen syftar till:

-att sikerstilla efterlevnad av prissittningspolicyn och preciseringarna i interna rutiner, samt

dverensstimmelse mellan policy och interna instruktioner;

-att sikerstilla att prissdttningen av Arvidsjaurs Energi AB:s produkter sker i enlighet med géllande 16nsamhetskrav
och riskmandat;

-att sikerstilla efterlevnad av det legala ramverket.

De tva forsta kontrollomradena hanteras inom ramen for de normala kontrollerna inom Arvidsjaurs Energi AB. Den
legala kontrollen 4r av mer speciell karaktir och forklaras i korthet nedan. En av de mest centrala lagarna for
fjarrvirme #r konkurrenslagstiftningen. [ syfte att sikerstilla efterlevnad sker ett antal kontroller. Testerna syftar
framforallt till, men #r inte begrinsad till, att sékerstilla att under- eller dverprissittning eller otillbérlig diskriminering
inte forekommer.
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7 ANSVARFORDELNING

Av foljande tabell framgar ansvarsfordelning och beslutsordning. Som komplement till denna
beslutsordning géller vid varje tillfille aktuella beslutsregler.

Typ av anslutning
Smaéhus, fortitning, enligt géllande prislistor:
Maskinist handldgger och VD tecknar avtal

Smahus, nyanldggning enligt gillande prislistor
Styrelsen beslutar om investeringsbudget,
maskinist handlidgger och VD tecknar avtal

Ovriga, fortitning enligt gillande prislistor
VD handligger och tecknar avtal

Ovriga. nyanliggning enligt géllande prislistor
Styrelsen beslutar om investeringsbudget,
VD handldgger och VD tecknar avtal

Ovriga. nyanliggning enligt specialavtal
Styrelsen beslutar,
VD handligger och VD, eventuellt VD och ordftranden i forening tecknar avtal
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BILAGA A

I det féljande presenteras exempel pé olika prislistor som giller for de delmarknader som omfattas av denna policy.
Prislistor finns i tva varianter - normalprislistor och alternativa prislistor. Normalprislistorna giller tillsvidare och
uppdateras arligen med omfattande information minst tre ménader innan kalenderaret och den nya prislistan borjar

tillampas.

De valfria prislistorna 4r valfria for kunden och géller for teckning under hésten innan leveransperioden inleds och

|6per 6ver en angiven period.
NORMALPRISLISTOR

Kundsegment Definition

Smahus Avser privatpersoner med
fjarrvéirmeleveranser till en-
och tvafamiljsfastigheter
Medelforbrukningen senaste
2 foregdende dren
<43 MWh

Ovriga Avser leveranser till foretag,
bostadsrittsforeningar,
organisationer, etc.
Medelforbrukningen senaste
2 foregéende dren
> 43 MWh

Special Avser specialleveranser
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Prislista
Sméhus Normal taxa
Smihus Alternativ taxa

Ovriga

Ovriga



