Verksamhetsutévare tycker till om
livsmedelskontrollen

Arvidsjaur november 2011

Miljo- och byggenheten
Asa Andersson




Inledning

Miljé- och byggenheten har genomfort en enkatundersdkning bland verksamhetsutévarna
pa livsmedelsomradet. Syftet med undersotkningen ar att fa en bild av hur livsmedelskon-
troll, godk&nnande av livsmedelsanlaggningar, information m.m. fungerar sett ur verk-
samhetsutévarnas synvinkel de senaste 12 manaderna.

Enkéaten (bilaga 1) skickades till livsmedelsféretag som miljo- och byggenheten haft kon-
takt med de senaste 12 manaderna (sep 2010 — sep 2011) vid livsmedelskontroll och re-
gistreringar. En paminnelse om att svara skickades tva veckor efter den forsta enkaten
(bilaga 2). Totalt har 46 livsmedelsforetag fatt enkaten och 35 svar inkommit (15 inkom
efter pAminnelse). Det motsvarar en svarsfrekvens pa 76%. Forra arets svarsfrekvens var
81 %. Da svarade 25 stycken.

| enké&ten har en femgradig skala anvéants. Véarde 1 &r det lagsta vardet och motsvarar ett
stort missnéje medan varde 5 motsvarar att vara helt nojd. Svaren redovisas i form av
medelvarden pa den 5-gradiga skalan. | bedomningen av de inkomna enkéatsvaren betrak-
tas varden under 3 som laga och varden mellan 3 och 3,5 som godtagbara men att ut-
rymme for forbéttringar finns.

Resultat

Medelvardet for samtliga enkatsvar ar 3,8. Forra arets medelvarde var 4,2. Nedan redovi-
sas medelvardena for varje enskild fraga for aren 2009-2011.

Service och kompetens
Alla verksamhetsutovare fick svara pa féljande fragor:

Hur nojd &r du med?:
1. Milj6- och byggkontorets tillganglighet (Oppettider, tillganglighet per telefon, e-
post, Internet mm)
Milj6- och byggkontorets service och bemgtande
Milj6- och byggkontorets kompetens
Kommunens information och anvisningar
Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och eventuella klago-
mal
6. Kommunens sétt att behandla ev. klagomal
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Medelvardet av svaren har sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.
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Registrering
De som registrerat en livsmedelsverksamhet fick svara pa foljande fragor:

Hur ndjd &r du med?:
7. Information och anvisningar om krav m.m.
8. Service och bemoétande i anmalningsprocessen
9. Handlaggningstidens langd
10.Kostnaden for registreringen
11.Den arliga kontrollavgiften
12.Krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 23 st som svarade pa dessa fragor. Medelvardet av svaren har sammanstallts for
varje fraga i diagrammet nedan.
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Inspektion

De som blivit inspekterade fick svara pa féljande fragor:

Hur ndjd &r du med?:
13. Kontrollens omfattning
14. Kontrollrapportens utformning
15. Tiden mellan kontrollerna
16. Den arliga kontrollavgiften
17. Krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 30 st. som svarade pa dessa fragor. Medelvardet av svaren har sammanstallts for

varje fraga i diagrammet nedan.
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Egna kommentarer och forslag

Verksamhetsutdvarna hade aven mojlighet att lamna egna kommentarer/forslag pa tillsy-
nen inom livsmedelsomradet. Tva kommentar lamnades:

1. Det &r bra att det finns regler, men det ar ju alltid kostnaderna som jag tycker ar
mindre roliga att masta betala for.

2. En sund relation med goda egenskaper for att skapa forbattringar utan att tumma
pa kraven / Gerry Axtelius Statoil

Diskussion

Likt foregaende ar poangteras det aven i denna rapport att resultaten som framkommit i
undersdkningen bor betraktas med forsiktighet p.g.a. det ringa urvalet (34 st.) En enskild
persons svar far mycket stor inverkan pa resultatet. Det ar ocksa mdgjligt for foretagen att
svara tva ganger pa samma enkat eftersom paminnelsen som skickas ut skickas till alla.
En annan osakerhetskalla &r att det ar personalen som utfor livsmedelskontrollen som
skickar ut enkaterna och sammanstéller resultaten.

Resultatet ger &nda en indikation om vad foretagen tycker om tillsynen. Studiens syfte ar
att fa en bild av vad livsmedelsféretagen tycker om livsmedelskontrollen. Sammantaget
tyder enkatsvaren pa att verksamhetsutévarna ar ndjda med livsmedelskontrollen. Medel-
vardet for samtliga enkatsvar ar 3,8. Bast betyg (4,2) fick fraga 1 som handlar om tillgang-
lighet, nast bast betyg (4,0) fick fragorna 2, 3 och 13 om milj6- och byggkontorets service
och bemétande, kompetens och kontrollens omfattning.

Mest missnojd ar man 6ver den arliga kontrollavgiften (frdga 11). Dar blev betyget 2,3 att
jamfora med 4,1 aret innan. Det kan ha att géra med den omklassning som gjorts av alla
livsmedelsverksamheter och att timavgiften hojts fran 728 kr till 1050 kr. Antalet kontroll-
timmar for huvuddelen av foretagen har daremot minskat. Aven om hgjningen av timavgif-
ten ar stor kommer inte den arliga kontrollavgiften att bli mycket hégre. For manga blir det
en lagre arsavgift. Under denna period har vi beslutat om avgifter for extra offentlig kon-
troll i 16 fall att jamféra med 4 perioden innan. De féretag som far uppféljningar ska betala
for alla extra offentliga kontroller som goérs. Under ar 2010 beslutades det om avgift for
extra offentlig kontroll férst vid den andra uppfdljningen.

Av nagra resultat som rapporteras framgar att en del ar genomgaende missnéjda, man
har satt betyg 1 eller 2 pa samtliga fragor, vilket far en stor inverkan pa slutliga resultatet.
Nagra kommentarer eller egna forslag hade inte lamnats i enkéaterna.

Att det genomgaende blivit samre resultat pa fradgorna kan bero pa ett stort missnoje hos
de foretag som fatt betala for uppfoljningar, erhallit forelagganden och forbud samt blivit
atalsanmalda. Under perioden sep 2010 till sep 2011 har vi blivit tvungna att utfarda fler
forelagganden och forbud jamfort med perioden innan. Under denna period har sex fore-
tag fatt forelagganden och tva forbud om inskrankningar i verksamheter har utfardats. Vi
har ocksa blivit tvungna att lamna tre arenden vidare till polismyndigheten for utredning
om brott mot livsmedelslagstiftningen. Alla rérde verksamheter som startats utan registre-
ring. Under perioden for tidigare ars enkat utfardades ett forelaggande (m. vite), ett forbud
och ett arende lamnades for utredning om brott mot livsmedelslagstiftningen. | augusti
2011 kontrollerade vi &ven de som salde livsmedel pa marknaden, med varierat resultat.
Nagon kontroll pad marknaden gjordes inte under ar 2010. Den slutsats man kan dra nar
man jamfor med resultaten fran enkaten ar 2010 ar att resultaten i dessa enkater paver-
kas av den arliga avgiften, den extra offentliga kontrollavgiften samt kontrollmyndighetens
beslut om olika sanktionsatgarder. Foretag som skoter sin verksamhet pa ett bra satt ar
mer positivt installda till kontrollmyndigheten.

Anmarkningsvart ar ocksa att vi fatt 23 svar pa fragorna som ska besvaras av de som
registrerat en livsmedelsverksamhet fast det bara ar 8 féretag som vi registrerat under
perioden.




Bilaga 1

KUNDUNDERSOKNING -LIVSMEDELSKONTROLL ARVIDSJAURS KOMMUN

Del 1: SERVICE OCH KOMPETENS, Besvaras av alla

HUR NOJD AR DU MED: Missndjd No6jd
1 2 3 4 5
1. Miljo- och byggkontorets tillgénglighet ] ] ] ] ]
(Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post, Internet m.m.)
2. Miljo- och byggkontorets service och bemotande [] [] [] [] []
3. Milj6- och byggkontorets kompetens ] ] ] ] []
4. Kommunens information och anvisningar [] [] [] [] ]
5. Den information du fatt om var du ska vanda O O O O O

dig med fragor och eventuella klagomal
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6. Kommunens sitt att behandla ev. klagomal

Del 2: BESVARAS UTIFRAN HUR DU VARIT | KONTAKT MED
MILJO- OCH BYGGKONTORET

Besvaras av dig som registrerat en livsmedelsverksamhet de senaste
12 manaderna

HUR NOJD AR DU MED: Missndjd

<
£
o

7. Information och anvisningar om krav m.m.

8. Service och bemdétande i anmélningsprocessen
9. Handlaggningstidens langd

10. Kostnaden for registreringen

11. Den arliga kontrollavgiften
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12. Krav som stalls pa egenkontroll




Besvaras av dig som blivit inspekterad

HUR NOJD AR DU MED: Missndjd NG

&
Q

13. Kontrollens omfattning
14. Kontrollrapportens utformning
15. Tiden mellan kontrollerna

16. Den arliga kontrollavgiften
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17. Krav som stalls pa egenkontroll

Egna kommentarer/forslag:

Tack for din medverkan!




Bilaga 2

Paminnelse om Enkatundersdkning inom livsmedelsomradet
Hej livsmedelsforetagare,

Under oktober manad har miljé- och byggkontoret skickat ut en enkét for att utvar-
dera hur Du som verksam inom livsmedelsomradet upplever att kommunens ser-
vice, bemdétande, handlaggning, tillsyn m.m. fungerar.

Ditt svar ar viktigt och vi vill darfér pAminna Dig om att skicka in Ditt svar snarast
mojligt, dock senast den 14 november sa att vi far en bild av hur Ni som verk-
samhetsutdvare ser pa var tillsynsverksamhet.

Resultatet av utvarderingen kommer att redovisas i miljo-, bygg- och halsoskydds-
namnden och kommunstyrelsen, samt vara tillganglig for alla som &r intresserade.

Om Du har fragor angaende enkaten, eller vill att vi skickar ett nytt exemplar av

enkéten till Dig, s& kan Du vanda Dig till Asa Andersson tfn 0960-157 89, Arvids-
jaurs kommun.

Tack for din medverkan!

Milj6- och byggkontoret
i Arvidsjaur

OBS! Denna paminnelse skickas ut till alla medverkande i undersékningen. Har du
redan svarat pa enkaten kan du bortse fran denna forsandelse.




