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Sa har gor du...

Markera ditt svar for varje fraga. Under varje frageomrade har du majlighet att skriva en fritextkommentar om
du sa onskar. Vi ber dig att inte hoppa 6ver nagon fraga. For vissa fragor har du mdjlighet att
markera svarsalternativet "Vet ej / ingen asikt”. Du ar anonym i undersokningen, savida du inte markerar att
vi skall kontakta dig och att du &ven skriver in ditt namn och andra kontaktuppgifter. Vi ber dig fylla i enkéaten
och returnera i det bifogade portofria svarskuvertet senast det datum som anges i féljebrevet.

| enkéten syftar bendmningen "kommunen” &ven pa kommunala bolag.

Tack pa forhand for att du staller upp och hjélper till att utveckla oss sé att vi kan bli en &nnu béttre

leverantor till dig!

Skriven i kommunen
Ar du som fyller i enkédten mantalsskriven i kommunen?
(Markera endast ett svarsalternativ.)

D Ja, skriven i kommunen
D Nej, inte skriven i kommunen

Din alder

Hur gammal &r du som fyller i enkéten?
(Markera endast ett svarsalternativ.)

[ ] 30 areller yngre

| | 31-44 &r

| | 45-60 &r

[ ] 61 éreller dldre

Kundkategori
Vilken kategori tillhér du?
(Markera endast ett svarsalternativ.)

[ ] Privatkund
[ ] Foretags- / verksamhetskund

Typ av fastighet
Enkétens svar avser i huvudsak:
(Markera endast ett svarsalternativ.)

[ ] Villa eller radhus
[ ] Flerfamiljshus / lagenhet
[ ] Enbart fritidshus
[ ] Annan fastighet

Fastighetens alder
Nér byggdes fastigheten?
(Markera endast ett svarsalternativ.)

[ ] 1940 eller tidigare
[ ] 1941-1970
[ ] 1971-1990
[ ] 1991 eller senare

Ort/stadsdel

(Markera endast ett svarsalternativ.)
|| Arvidsjaur

| | Glommerstrask

[ ] Moskosel

] Ovriga byar



FRAGOR OM AVFALLSHANTERING
Kvalitetsfragor avfallshantering

1. Atervinningsstationer - privatperson
Ansvaret for &tervinningsstationer for tidningspapper och forpackningar ligger hos FTI (Férpacknings- och
tidningsinsamlingen), inte pa kommunen. Vi vill dock gérna ha dina synpunkter pa hur atervinningsstationerna
skots. Vilka av foliande pastaenden tycker du som privatperson stammer in pé tervinningsstationerna i kommunen?
(Markera garna flera alternativ)

4 D Jag har tillrackligt néra 3 D Det ar rent och snyggt 2 D Behallarna/containrarna péa
till en &tervinningsstation pé& atervinningsstationerna atervinningsstationerna
toms tillrackligt ofta

1 [ ]Jag instammer inte i ndgot
av dessa péastaenden

2. Samlat omdéme besok vid atervinningsstation Mycket Ganska  Varken Ganska  Mycket Vet gj /
Hur tycker du att det fungerar att lamna férpackningar etc. ~ 9dligt  daligt eller bra o IngEn el
vid &tervinningsstationerna i kommunen? 1[ ] 2] ] 3] ] af | 50 | ]

3. Atervinningscentral
/&tervinningscentralen ar den centrala plats i kommunen dér man kan lamna grovavfall, farligt avfall,
elektronik etc. Vilka av foljiande pastaenden tycker du stammer in pd kommunens atervinningscentral?
(Markera garna flera alternativ.)

2 D Det &r rent och snyggt 3 D Personalen &r kunnig 4 D Skriftlig information och anvisningar
pé &tervinningscentralen och har servicekansla pé &tervinningscentralen &r tydliga

5 D Geografiskt placerad sé& att D Generdsa Oppettider 7 D Framkomligheten och avlamnings-
den ar latt for mig att n& som passar mig maojligheterna pé atervinnings-

centralen ar goda

1 D Jag instammer inte i ndgot
av dessa péastaenden

4. Tillganglighet atervinningscentralen 1 2 3 4 5
Hur beddmer du tillgangligheten till kommunens Mycket ~Ganska  Varken —Ganska Mycket: Vetej/
atervinningscentral, d v s ett samlat omddme gallande daligt Sttt slier e oi | Ingetn £t
dppettider och narhet till din bostad? 1] 2[ ] 3[ ] 4[| 5[ ] []

5. Samlat omdéme besok vid atervinningscentralen
Hur tycker du att ett besok vid kommunens atervinnings-

central fungerar? 1] 2] | 3 | 4] s[] [

6. System for hushallsavfall — privatperson
Hur tycker du att kommunen skéter hamtning av kérl-,
séckavfall eller liknande fran ditt hushall? 1] 2] s[4 s [

7. Ovriga tjanster — privatperson
Kommunen tillhandahaller aven andra tjanster mot
privatpersoner sdsom exempelvis slamtémning och
hamtning av grovavfall. Hur tycker du att kommunen

skoter dessa tjanster? 1 2[ | 3 ] al ] 5[ ] []

8. System foér verksamhetsavfall - féretag
(Besvaras endast av dig som ar féretagare/ansvarig for
ett féretags avfallshantering inom kommunen. | annat
fall markerar du inget kryss alls fér denna fraga.)
Ansvaret for foretagens verksamhetsavfall delas ofta
mellan kornmunen och privata entreprendrer. Hur val
tycker du att systemet for foretagens verksamhetsavfall
i kommunen &r anpassat for ditt eller ditt féretags behov? 1] 2] ] 3] ] a ] 50 | []

Vand DD D



9. Ovriga tjanster - féretag
(Besvaras endast av dig som ér féretagare/ansvarig for
ett foretags avfallshantering inom kommunen. | annat
fall markerar du inget kryss alls fér denna fraga.)

Kommunen tillhandahaller aven andra tjanster mot Mycket ~Ganska  Varken —Ganska — Mycket Vetej/
foretag sésom exempelvis radgivning. Hur tycker du att daligt ~ qaligt eller bra bz lngen celld
kommunen skoter dessa tjanster? 1] 2] ] 3] | al | 5] ¢ []

Ev kommentar till frageomradet “Kvalitetsfragor avfallshantering”:

Kunskap, attityd och varderingar - Avfallshantering

10. Avfallshantering jamfért med andra kommuner
Vad &r din uppfattning om din kommuns system fér avfall :
och &tervinning, jamfért med andra kommuner i landet? Mycket ~ Négot Jamsides Négot  Mycket: Vetej/
Har du en bild av att din kommun ligger fére, jamsides Siier ey el e ligei st

eller efter andra kommuner? 1] o[ ] 3[ ] 4[] 5[] []

11. Kommunens ambitionsniva for kallsortering
Vad anser du om ambitionsnivan pa kommunens system for kéllsortering av hushallsavfall?

Alldeles for hog, Néagot for hog, Lagom Né&got for lag, Alldeles for lag, Vet gj /
ambitionsnivan ambitionsnivan ambitionsniva ambitionsnivan ambitionsnivan ‘Ingen &sikt
boér sénkas rejalt bodr sénkas lite pbor hojas lite bor hojas rejalt :

1] 2[] s[] 4[] 5[] -

12. Extra anstrangning kallsortering
I vilken méan &r du villig att gora en extra anstrangning om kommunen skulle vilja utveckla kallsorteringen ytterligare?

1 D Jag tycker att kallsorteringen 2 D Jag é&r inte villig att géra 3 D Jag ér villig att géra en
redan ar alltfér anstrangande nagon extra anstrangning viss extra anstrangning
for mig

o[ ] Jag ar villg att géra en
stor extra anstrangning

13. Motivationsfaktorer for kéllsortering
Vilket av foljande pastaenden tycker du passar bast in pa dina asikter? (Markera endast ett alternativ)

1 D Jag kéllsorterar 2 D Jag kéllsorterar i foérsta hand 3 D Jag Kéllsorterar i forsta hand
s4 lite som mojligt eftersom man méaste félja eftersom det ar viktigt for miljon
reglerna i kommunen

14. Fortroende fér kommunens avfallshantering
Hur stort fortroende har du for att det avfall kommunen samlar in atervinns pa ett riktigt satt?

Mycket litet, Ganska Varken Ganska Mycket Vet gj /
eller inget alls litet eller stort stort ‘Ingen asikt

' 2] 3] 4[] 5 0J O



15. Kunskap om kallsortering

Hur beddmer du din kunskapsniva avseende hur du skall

kéllsortera olika typer av hushallsavfall?

16. Pastaenden om kéllsortering

Mycket Ganska  Varken  Ganska Mycket% Vet gj /
dalig dalig eller bra bra ilngen asikt

1] 20 sl a4l 5[ | []

Markera de av foljande pastdenden som du anser &r korrekta (markera garna flera alternativ)

i [ ] Tomma Créme Fraicheburkar ska
helst lamnas i plastatervinningen

4[] Glodlampor ska lamnas pa
en &tervinningscentral.

7 D Trasigt dricksglas ska lamnas
i glasétervinningen.

17. Kallsortering kompost

o[ ] Fonsterkuvert ska slangas

8[| Mitt gamla kylskap kan lamnas

5[] Kattsand far slangas som

som brannbart hushéllsavfall. komposterbart avfall.

5 D Halvfull glasflaska med nagellack 6 D Trasig leksak med inbyggt batteri ska

ska lamnas i glasétervinningen. lamnas pé en atervinningscentral.

9 D Trasig mobiltelefon ska lamnas pé en
atervinningscentral eller i affaren dar
jag koper min nya mobiltelefon.

i afféren dar jag koper det nya
kylskapet.

10 [_] Inga av dessa péstaenden
ar korrekta.

Vilka av foéljande saker/amnen kan du med gott samvete kasta i kompostkarlet? (Markera garna flera alternativ)

o[ ] Méglig ost (utan plastfolie)

5[ ] Snus

s[ ] Dod fagel

1 D Plastpase med mogligt brod

14 D Hushaéllspapper nerkladdat
med matrester

5[ ] Ljusstumpar

6 D Kaffesump i pappersfilter
9 D Storre kottben

2 [ ] Hundbajs

[_] Inga av dessa saker/amnen

4[] Cigarettfimpar
7 [ ]Anvand bleja
10 D Liten plastflaska innehéllande frityrolja

13 D Vissna blommor

bor slangas i kompostkarlet karl/behéllare (markerar du detta svars-
alternativ ska du inte markera négot

annat svarsalternativ for denna fraga)

Ev kommentar till frageomradet ”Kunskap, attityd och varderingar Avfallshantering”:

Vand DD D

15 D Fr&gan ej relevant da vi saknar kompost-



Information och paverkan - Avfallshantering

18. Fakturans utformning 1 2 3 4
Vilket omddme vill du ge utformningen av de fakturor ni Mycket Ganska  Varken — Ganska  Mycket : Vetej/
far avseende avfallshantering? (Har syftar vi i férsta hand chligt et Sl i o lngem esid
p& om de &r latta att tyda och forsta) 1] 2[ ] 3[ ] 4] | 5 | [ ]

19. Tillganglighet
Vilket omddme ger du avseende hur att det ar att komma
i kontakt med ratt person hos oss, nar du har behov av att
diskutera fragor géllande avfallshantering? 5
(Avser kontakt under det senaste aret) 1] 2[ ] 3 ] al ] 5[ ][]

20. Information om kallsortering
Vilket omddme ger du den information ni far frdn oss om

kallsortering och avfallshantering i Gvrigt? 1[ ] 2] ] 3] ] a[ ] 5] ] []

21. Bemétande kundtjanst
Om du haft anledning att kontakta var kundtjanst gallande
fragor som ror avfall, hur blev du da bemott? (Avser

kontakt under det senaste &ret) 1] 2] ] 3] | a4l | 5[ | []

22. Hemsidan som informationskanal
Vilket omddme ger du var hemsida som informationskanal

gallande fragor om avfallshantering? 1[ ] 2[ ] 3l | 4] | 5[ | , []

23. Om du har behov av att ta reda pa vilka 6ppettider som galler atervinningscentralen, vart vander du
dig da i férsta hand? (Markera endast ett alternativ)

i [ ] Internet 2[ ] Ringer kommunens véxel 3 [ ] Tittar i miljo-/avfallskalendem

[ ] Fragar bekant 5[] Aker dit och chansar pa o[ ]Annat
att det ar dppet

24. Vad tycker du ar viktigast att vi férbattrar avseende kommunens avfallshantering?

25. Vill du att vi kontaktar dig angaende avfallshantering?
Vill du bli kontaktad ber vi dig att, under frdgan, notera ditt namn, telefon / e-post, nér vi kan né dig samt varfor
du vill bli kontaktad. (Vill du veta mer om vér avfallshanteringsverksamhet ar du valkommen att besdka
www.arvidsjaur.se )

3 D Ja, omgéende D Ja, men det ar inte brattom 1 D Nej

Kontaktuppgifter:

Namn:

Telefon / e-post:

Arende:




Ev. kommentar till frageomradet “Information och paverkan - Avfallshantering”:

Farligt avfall
26. Hur mycket av ditt farliga avfall lamnar du in? :
Mycket lite, Ganska Nagot Ganska Valdigt mycket Vet g /
eller inget alls lite mycket eller allt ‘Ingen asikt
1] 2[] sl 4] 5[] 4

27. Information om farligt avfall
I vilken grad har du fatt information om hur hushéllet skall hantera farligt avfall?

Mycket liten Ganska Nagot Ganska Mycket Vet g /

eller ingen alls liten stor stor Ingen é&sikt
1] 2[] 3] 4[] 5[] - [

28. Inlamningsstalle for farligt avfall
Vilket, eller vilka av foljande pastadenden tycker du stammer in pa det inlamningsstalle for farligt avfall
som du brukar utnyttja? (Markera garna flera alternativ.)

i [ ] Geografiskt placerad sa att o [ ] Genertsa éppettider s [ ] Kunnnig personal pa plats
den &r I&tt for mig att n& som passar mig

D Jag instammer inte i ndgot
av dessa pastédenden

29. Tillganglighet inlamningsstélle for farligt avfall
Hur beddmer du tillgangligheten till det inlamningsstalle Mycket ~Ganska Varken Ganska Mycket: Vetej/

for farligt avfall som du brukar utnyttja, d v s ett samlat ddligt ~ daligt el bra ora g'”ge” asikt
omddme gallande Gppettider och narhet till din bostad? 1] 2[ ] 3[ ] 4l ] s ] ¢ []

Ev. kommentar till frageomradet "Farligt avfall”:

Sammanfattande omdéme - Avfallshantering

1 2 3 4
30. Sammanfattande omdéme system f6r avfallshantering Mycket Ganska  Varken — Ganska — Mycket
) . daligt daligt eller bra bra
Vilket sammanfattande omddme ger du kommunens
system for avfallshantering? 1] 2[ ] 3] ] 'l 5[ |

31. Sammanfattande omddme leverantér av tjanster
for avfallshantering
Vilket sammanfattande omdéme ger du oss som leverantdr
av tjanster for avfallshantering, om du vager samman
faktorer som tillganglighet, bemétande kundtjéanst,
information om kéllsortering, fakturornas utformning etc? ___ 1D 2 D 3 D 4 D 5 D



