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Inledning

Miljo- och byggenheten har genomfért en enkatundersdkning bland verksamhetsutévarna
pa livsmedelsomradet. Syftet med undersokningen &r att fa en bild av hur
livsmedelskontroll, godkdnnande av livsmedelsanlaggningar, information m.m. fungerar
sett ur verksamhetsutévarnas synvinkel de senaste 12 manaderna.

Enkéaten (bilaga 1) skickades till livsmedelsforetag som miljo- och byggenheten haft
kontakt med de senaste 12 manaderna (sep 2008 — aug 2009) vid livsmedelskontroll och
godkannandeprovningar. En paminnelse om enkéaten skickades cirka tva veckor innan
sista svarsdag (bilaga 2). Totalt har 37 enkater skickats ut och 21 svar inkommit. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 57 %. Forra arets svarsfrekvens var 42 %. Da svarade 13
stycken.

| enkaten har en femgradig skala anvants. Véarde 1 ar det |agsta vardet och motsvarar ett
stort missnéje medan varde 5 motsvarar att vara helt ndjd. Svaren redovisas i form av
medelvarden pa den 5-gradiga skalan. | bedomningen av de inkomna enkéatsvaren
betraktas varden under 3 som laga och varden mellan 3 och 3,5 som godtagbara men att
utrymme for forbattringar finns.

Resultat

Medelvardet for samtliga enkatsvar ar 4,1. Forra arets medelvarde var 4,0. Nedan
redovisas medelvardena for varje enskild fraga for aren 2008 och 2009.

Service och kompetens
Alla verksamhetsutovare fick svara pa foljande fragor:

Hur ndjd &r du med?:
1. Miljo- och byggkontorets tillganglighet (Oppettider, tillganglighet per telefon, e-
post, Internet mm)
Miljo- och byggkontorets service och bemdtande
Milj6- och byggkontorets kompetens
Kommunens information och anvisningar
Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och eventuella
klagomal
6. Kommunens satt att behandla ev. klagomal

agrLON

Medelvardet av svaren har sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.
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fragal | fraga 2 | fraga 3 | fraga 4 | fraga 5 | fraga 6

m 2008 4,6 4,5 4,7 3,9 4,2 4,2
m 2009 4,2 4,6 4,2 4 4 3,7




Godkdnnandepraévning

De som ansokt om nytt godkannande eller registrerat en livsmedelsverksamhet fick svara
pa foljande fragor:

Hur n6jd &r du med?:
7. Information och anvisningar om krav m.m.
8. Service och bemétande i godkédnnandeprocessen
9. Handlaggningstidens langd
10. Kostnaden fér godkdnnande/registrering
11.Villkor i godk&nnande
12.Den arliga tillsynsavgiften
13.Krav som stalls pa egenkontrollprogram

Det var 17 st. som svarade pa dessa fragor ar 2009. Medelvardet av svaren har
sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.

@ 2008
m 2009

fraga 8 | fraga 9 | frdga 10 | frga 11 | frdga 12 | fraga 13
4,0 47 3,2 4,3 2,5 3,4
4,6 4,5 3,7 4,1 3,2 3,8

o 2008
m 2009

Inspektion

De som blivit inspekterade fick svara pa féljande fragor:

Hur ndjd ar du med?:
14. Inspektionens omfattning
15. Inspektionens utformning
16. Tiden mellan inspektionerna
17. Den arliga tillsynsavgiften
18. Krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 17 st. som svarade pa dessa fragor ar 2009. Medelvardet av svaren har
sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.

fraga 14 | frAga 15 | frAga 16 | frAga 17 | frAga 18
m 2008 4,4 4,3 4,1 2,8 3,1
m 2009 4,3 4,5 3,8 3 3,8




Egna kommentarer och forslag

Verksamhetsutévarna hade aven mojlighet att lamna egna kommentarer/forslag pa
tillsynen inom livsmedelsomradet. Féljande kommentarer lamnades (vissa i nagot
férkortad version):

1. Sunt fornuft ar var policy. Ibland nastan 6verdrivet, men med gott samvete.
Bemdtandet nar det géller miljo ar sakligt och lattfattat. Mycket bra.
Nar det galler transporter fran leverantorer sa énskar jag att battre hantering av
transportforetagen skulle ske, t.ex. temp och samlastningar. Kontroller av dessa
borde kanske vara battre.

2. Vikanner att vi vill ge lite tydligare forklaring till att ni inte far sa bra omdémen fran
oss. Ni forvantas inspektera oss en gang per ar eftersom ni ju tar ut en avgift.
Under 2007 och 2008 blev vi inte inspekterade. Men 1 januari 2009 kom en
faktura.

Vi undrar vad som ar viktigast vid en inspektion? Att alla papper ar rétt ifyllda, eller
sjalva koket och tillagning/ forvaring av ravaror/mat? Och renligheten i koket?
Som det verkar hittills, &r det bara pappersjobbet!

3. Det ar av stor vikt att se saker och ting i sin situation, anpassat till verkligheten och
inte enbart till vad som star i reglerna. Ingen aventyrar sin verksamhet och
underlater att ha kontroll pa hygien, kyla m.m. a&ven om det ibland saknas
registrering. Jag anser att kunskap och forstaelse bland personal ar viktigare, for
da hanteras varorna ratt = 6kad sakerhet.

Ta fram en plan med basic for olika verksamheter; livsmedel, kok m.fl. s& slipper
varje verksamhet gora egna. Det enda man gor da ar att forstarka egentillsynen pa
varje enhet.

4. Tatare kontroller i kommunen samt mera offentlighet pa rapporterna, t.ex. i
lokaltidning eller pa Internet eller som i Danmark; Smiley’s.

5. Jag &r n6jd med allting ©

Diskussion

Studiens syfte ar att fa en bild av hur livsmedelskontroll, godkannande av
livsmedelsanlaggningar, information m.m. fungerar sett ur verksamhetsutdvarnas
synvinkel. Sammantaget tyder enkatsvaren pa att verksamhetsutévarna ar ndjda med
livsmedelstillsynen. Medelvardet for samtliga enkatsvar ar 4,1. Bast betyg (4,6) fick
fragorna 2 och 8 som bada handlar om service och bemdétande, nast bast betyg (4,5) fick
fraga 15 gallande inspektionsrapportens utformning. Samst betyg fick fragorna 12 och 17
som behandlar den arliga tillsynsavgiften. Likt foregaende ar poangteras det dven i denna
rapport att resultaten som framkommit i undersékningen bor betraktas med forsiktighet
p.g.a. det ringa urvalet (37 st.). Resultatet ger endast en indikation om vad féretagen
tycker om tillsynen och det ar viktigt att ha i atanke att en enskild persons svar har stor
inverkan pa resultatet.

De kommentarer som inkommit innehaller bade ris och ros samt konkreta forslag sasom
tatare kontroller i kommunen, offentliggérande av kontrollrapporter samt battre kontroll
over livsmedelstransporter. Forslagen ar pa intet satt orealistiska och bor tas med i miljo-
och byggenhetens fortsatta planeringsarbete. En viss kritik géllande




arsavgift/tillsynsfrekvens samt egenkontroll framfors i ndgra av kommentarerna. Nedan
foljer en kort forklaring fran miljé- och byggenhetens sida;

Arsavgift betalas av alla. Avgiften berdknas utifr&n det férvantade genomsnittliga
tillsynsbehovet for den specifika verksamheten. Vissa ar understiger antalet
kontrolltimmar det berdknade behovet, andra ar éverstiger kontrolltimmarna det
beréaknade behovet. P4 nagra ars sikt har verksamheten fatt den kontrolltid som den arliga
kontrollavgiften beraknats utifran. Detta kan innebéra att en del verksamheter inte
inspekteras arligen. Om en verksamhet anser att den arliga kontrollavgiften ar felaktig ska
detta motiveras i ett brev till miljo-, bygg- och halsoskyddsnamnden. Mer information kan
inhéamtas via Livsmedelsverket samt i Arvidsjaurs kommuns taxa for livsmedelskontroll.

Gallande kraven pa egenkontroll (kommentar 2 och 3) sa har livsmedelstillsynen allt mer
overgatt till s.k. systemtillsyn vilket innebar att kontrollen inriktas pa hur verksamheternas
egenkontroll fungerar. Overgangen beror pa de gemensamma livsmedelsregler som
borjade géalla den 1 januari 2006 inom EU. De nya EG-forordningarna om hygien och
kontroll staller hardare krav pa livsmedelsforetagens kunskap, ansvar och egenkontroll.




Bilaga 1

KUNDUNDERSOKNING -LIVSMEDELSKONTROLL ARVIDSJAURS KOMMUN

Del 1: SERVICE OCH KOMPETENS, Besvaras av alla

HUR NOJD AR DU MED: Missnojd Nojd
1 2 3 4 5

1. Miljé- och byggkontorets tillganglighet O O O O 0O
(Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post, Internet m.m.)

2. Milj6- och byggkontorets service och bemdtande O O 0O 0O O

3. Miljo- och byggkontorets kompetens ] [] [] [] []

4. Kommunens information och anvisningar O O O O O

5. Den information du fatt om var du ska vanda O O O O 0O
dig med fragor och eventuella klagomal

6. Kommunens satt att behandla ev. klagomal O O O O 0O

Del 2: BESVARAS UTIFRAN HUR DU VARIT | KONTAKT MED
MILJO- OCH BYGGKONTORET

Besvaras av dig som ansokt om godkannande eller registrerat en
livsmedelsverksamhet det senaste 12 manaderna

HUR NOJD AR DU MED: Missndéjd NG

&
o

7. Information och anvisningar om krav m.m.

8. Service och bemétande i godkdnnandeprocessen
9. Handlaggningstidens langd

10. Kostnaden for godkadnnande/registrering

11. Villkor/Forbehall i godkannande

12. Den arliga tillsynsavgiften

O Ododoog e
OO oodoo de
O O 0O 0O 0 0O O
O Ododoogd-
O O 0O O 0O O Qe

13. Krav som stalls pa egenkontrollprogram




Besvaras av dig som blivit inspekterad

HUR NOJD AR DU MED: Missnojd Nojd
1 2 3 4 5
14. Inspektionens omfattning O O O O 0O
15. Inspektionsrapportens utformning O O O O 0O
16. Tiden mellan inspektionerna [] [] [] [] []
17. Den arliga tillsynsavgiften O O O O 0O
18. Krav som stalls pa egenkontrollprogram O O O O 0O

Egna kommentarer/forslag:

Tack for din medverkan!




Bilaga 2

Paminnelse om Enkatundersékning inom livsmedelsomradet
Hej livsmedelsforetagare,

Under september manad har miljo- och byggkontoret skickat ut en enkat for att
utvardera hur Du som verksam inom livsmedelsomradet upplever att kommunens
service, bemdétande, handlaggning, tillsyn m.m. fungerar.

Ditt svar ar viktigt och vi vill darfor paminna Dig om att skicka in Ditt svar snarast
mojligt, dock senast den 9 oktober sa att vi far en bild av hur Ni som
verksamhetsutOvare ser pa var tillsynsverksamhet.

Resultatet av utvarderingen kommer att redovisas i miljo-, bygg- och
halsoskyddsnamnden och kommunstyrelsen, samt vara tillganglig for alla som ar
intresserade.

Om Du har fragor angaende enkaten, eller vill att vi skickar ett nytt exemplar av

enkaten till Dig, sa kan Du vanda Dig till Cajsa Norman
tfn 0960-157 89, Arvidsjaurs kommun.

Med hopp om medverkan!

Milj6- och byggkontoret
I Arvidsjaur

OBS! Denna paminnelse skickas ut till alla medverkande i undersékningen. Har du
redan svarat pa enkaten kan du bortse fran denna forsandelse.




	Arvidsjaur – hösten 2009
	Inledning
	Resultat
	Service och kompetens
	Godkännandeprövning
	Inspektion
	Egna kommentarer och förslag
	Diskussion



	HUR NÖJD ÄR DU MED: Missnöjd Nöjd
	Del 2: BESVARAS UTIFRÅN HUR DU VARIT I KONTAKT MED MILJÖ- OCH BYGGKONTORET
	Besvaras av dig som ansökt om godkännande eller registrerat en livsmedelsverksamhet det senaste 12 månaderna

	HUR NÖJD ÄR DU MED: Missnöjd      Nöjd
	HUR NÖJD ÄR DU MED: Missnöjd      Nöjd
	      Påminnelse om Enkätundersökning inom livsmedelsområdet

