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Kund-/brukarundersodkning
Bygglov Arvidsjaurs kommun

Arvidsjaurs miljo- och byggenhet har genomfort en brukarundersékning avseende
bygglovprocessen i kommunen. Syftet med undersékningen &r att sammanstélla en bild av
hur handlaggningen av bygglov fungerar sett ur brukarnas/kundernas synvinkel och
jamfora resultatet med forra aret.

Undersokningen har genomforts med hjéalp av en enkaét till alla som sokt bygglov under
forra aret (2006). Totalt har 134 enkaéter skickats ut och 68 svar inkommit. Detta motsvarar
en svarsfrekvens pa 51 %. Enkéaterna har inlamnats helt anonymt varfor inga paminnelser
varit mojliga att genomfora.

Enkaten ar indelad i tva omraden, Bakgrundsfragor respektive Service och information i
bygglovprocessen.

Som bilagor aterfinns sammanstallningar av samtliga fragor samt de skriftliga
kommentarer som ldmnats i enkaterna.

I enké&ten har en 5-gradig skala anvénts dér de svarande ombetts ange hur ngjda de ar.
Vérde 1 ar det l&gsta vardet och motsvarar ett stort missndje medan varde 5 motsvarar att
vara helt njd. Svaren redovisas i form av medelvarden pa denna 5-gradiga skala. Med en
5-gradig skala av denna typ bor medelvardena ligga pa cirka 3,5 eller hogre for att vardena
ska vara bra. | bedomningen av de inkomna enkatsvaren betraktas varden under 3 som laga
och varden mellan 3 och 3,5 som godtagbara men att utrymme for forbattringar finns.

En totalbild av enkétsvaren visar att majoriteten av svaren ligger hogt i betyg, dock nagot
lagre &n resultatet aret innan. Medelvéardet for enkaten hamnar pa 4,2 (4,19). Totalbetygets
medelvarde var for 2005 ars enkét 4,3 (4,33).

Dock ligger bara en fraga* under vardet 3,0. Fragan om kostnaden for bygglov ligger i
intervallet 3,0 — 3,9. Ovriga sex fragor ligger i ett intervall for medelvardena mellan 4,0
och 4,7. Liksom tidigare ar s& far fragan om kommunens service och bemétande i
bygglovprocessen hogt vérde. Betyget for denna fraga ar 4,6 (4,57). Hogsta betyg ges at
fragan om handlaggningstidens langd. Har blir betyget 4,7 (4,66).

Den fraga som liksom tidigare ar avviker fran det fina resultatet avser kostnaden for
bygglov. Medelvardet for fragan ligger pa 3,2 (3,17) som ar aningen lagre an foregaende
ar. For -05 var motsvarande medelvarde 3,3 (3,32).

Sammantaget tyder enkatsvaren pa att de bygglovsokande 6verlag &r nojda, och att ingen
avsevard forsamring har skett utan att kommunen har fortsatt att tillhandahalla en god
service i bygglovprocessen.

Detta ger alltsa inte upphov till ndgra sarskilda forslag pa atgarder eller forbattringar.

*Fraga 14 betygsattes av endast 5 personer.
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HUR NOJD AR DU MED ?:

7.  Kommunens information och anvisningar for bygglovanstkan

8. Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och ev klagomal
9. Milj6- och byggkontorets service och bemotande i bygglovprocessen

10. Handlaggningstidens langd

11. Milj6- och byggkontorets kompetens for handlaggning av bygglovansokningar
12. Kostnaden for bygglov

13. Kommunens sétt att behandla ev klagomal

14. Vid avslag: Den motivering du fick till avslaget

antal  Antal Basta resultat fragan om sémsta resultat medelvérde

svar svar %

2001 95 49 52% Kommunens service ~ Motivering till 3,95

och bemdtande i avslag (1,0)
bygglovsprocessen
(4,35)

2002 126 70 56% Motivering till avslag Kostnaden for 4,18
(5,0) bygglov(3,09)

2003 76 40 53% Motivering till avslag Kostnaden for 4,18
(5,0 bygglov(3,09)

2004 124 80 65% Kommunens service  Kostnaden for 4,23
och bemdtande i bygglov (3,16)
bygglovsprocessen
(4,54)

2005 105 54 51% Kommunens service  Kostnaden for 4,33
och bemdtande i bygglov (3,32)
bygglovsprocessen
(4,77)

2006 134 68 51% Handlaggningstidens  Motivering till 4,19
langd avslag

(4,66) (2,80)
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1. Bostadsort

Antal EAS (ej angett svar): 2 av 68 (=2,9%). Antal svarande: 66

2002 2003 2004 2005 2006

f %l f %|f % | f %|f %
1. Arvidsjaur 50 75128 72|49 64|33 61|42 64
2. Glommerstrésk 1 2|4 102 3|2 4|2 3
3. Moskosel 3 410 0|2 3|1 2|5 8
4, Ovriga inom Arvidsjaur 7 10| 6 15|12 16|10 19| 6 9
5. Boende utanfor Arvidsjaur 6 9|1 3|12 16| 8 15|11 17

2. Vilken av foéljande ansokningar/anmalningar har ni gjort de senaste aren?
Antal EAS: 1 av 68 (=1,5%). Antal svarande: 67

2002 2003 2004 2005 2006

f % | f % | f %|[f %|[f %
1. Bygganmaélan 22 35|16 44|18 11| 5 10| 9 |13
2. Bygglov 47 76|27 75|46 61|37 | 73|44 66
3. Bygganmalan och bygglov 18 24| 5 10| 8 | 12
4. Annat 3 4|14 |86 9
3. SOkt bygglov/bygganmalan avser:
Antal EAS: 5 av 68 (=7,4%). Antal svarande: 63

2002 2003 2004 2005 2006

f % | f %|f %|f %|f %
1. Egna hem 22 33|21 54|21 27|15 30|28 44
2. Industri/affar/kontor 7 11|13 8|7 912 4|6 10
3. Fritidshus 7 11|15 13|14 18|12 24| 8 13
4. Garage/uthus 12 18| 2 5 |17 22|11 22|11 17
5. Flerbostadshus 2 3|2 5|1 1|3 6|1 2
6. Annat 16 24| 6 15|18 23| 7 14| 9 14
4. Bygglov/-anmaélan galler for:
Antal EAS: 6 av 68(=8,8%). Antal svarande: 62

2002 2003 2004 2005 2006

f % | f % | f %|f %| f %
1. Om/-tillbyggnad 30 46|18 49|13 25|21 27|20 32
2. Andrad anviandning O Oo|1 3|7 133 4|2 3
3. Nybyggnation 23 35| 7 19|18 35|35 46|18 29
4. Annat 12 18|11 30| 7 13,7 9|5 8
5. Eldstad/kamin 7 13|11 14| 8 13
6. Fasadandring 9 15




Kund-/brukarunderstkning 2006, Bygglov Arvidsjaurs kommun
Totalt

5. Sokt bygglov

Antal EAS: 4 av 68 (=5,9%). Antal svarande: 64

2002 2003 2004 2005 2006

f % | f %|f|%|f | %|f %
1. Beviljades 65 98|35 97|77 99|52 98|62 97
2. Beviljades ej 1 21 3|1 111 2|2 3
6. Har ni sokt fler an ett bygglov under de senaste aren?
Antal EAS: 2 av 68 (=2,9%). Antal svarande: 66

2002 2003 2004 2005 2006

f % | f %|f|%|f | %|f %
1. Nej 53 77|32 82|55 71|42 79|53 80
2. Ja 16 23| 7 18|22 29|11 21|13 20

7. Kommunens information och anvisningar for bygglovsansdkan

Antal EAS: 1 av 68 (=1,5%). Antal svarande: 67
MEDELV: 4,27 (2005; 2004) = (4,43; 4,27)

1. Missngjd =~ 2 3 4  5.Nojd
f 0 3 11 = 18 35
% 0 5 16 27 52

8. Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och ev

klagomal

Antal EAS: 3 av 68 (=4,4%). Antal svarande: 65
MEDELV: 4,15 (2005; 2004) = (4,41;4,29)

1. Missnojd = 2 3 | 4 5. Nojd
f 0 2 19 11 33
% 0 3 29 17 51

9. Milj6- och byggkontorets service och bemétande i bygglovsprocessen

Antal EAS: 1 av 68 (=1,5%). Antal svarande: 67
MEDELV: 4,57 (2005; 2004) = (4,77; 4,54)

1. Missnojd = 2 3 | 4 5. Nojd

f 0 1 7 12 47
% 0 2 10 18 70
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10. Handlaggningstidens langd

Antal EAS: 1 av 68 (=1,5%). Antal svarande: 67
MEDELV: 4,66 (2005;2004) = (4,65; 4,50)

1. Missnojd = 2 3 | 4 5. Nojd
f 0 0 5 13 49
% 0 O 8 19 73

11. Milj6- och byggkontorets kompetens for handlaggning av

bygglovsansékningar

Antal EAS: 3 av 68 (=4,4%). Antal svarande: 65
MEDELV: 4,54 (2005; 2004) = (4,69; 4,53)

1. Missnojd =~ 2 3 4  5.Nojd
f 0 0 10 10 45
% 0 0 15 15 69

12. Kostnaden f6r bygglov

Antal EAS: 2 av 68 (=2,9%). Antal svarande: 66

MEDELV: 3,17 (2005; 2004) = (3,32; 3,16)
1. Missnojd .~ 2 3 | 4 5. Nojd

f 7 11 25 10 13

% 11 17 38 15 20

13. Kommunens satt att behandla ev klagomal

Antal EAS: 29 av 68 (=42,7%). Antal svarande: 39
MEDELV: 4,0 (2005; 2004) = (4,1; 4,2)

1. Missnojd =~ 2 3 4  5.Nojd
f 0 1 13 10 15
% 0 3 33 26 38

14. Vid avslag: Den motivering du fick till avslaget

Antal EAS: 63 av 68 (=92,7%). Antal svarande: 5
MEDELV: 2,8 (2005; 2004) = (3,0; 3,5)

1. Missnojd =~ 2 3 4  5.Nojd
f 1 1 2 0 1
% 20 20 40 0 20
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Kommentarer

Egna kommentarer och forslag:

Allt har varit till full belatenhet
ar det meningen att man skall betala for utsattning som inte gors???
Aterkallade drendet

YV VY

» Vi, jag och min sambo har ju endast satt in en pelletskamin (sk666nt nar det ar -20°C
eller kallare). Darmed har vi ju ingen vetskap om hur det &r att soka och kanske fa
bygglov etc. Da vi aldrig sokt angdende det annu. Men detta maste ju vara positivt
tycker vi, att ni skickar ut enkéater. FOr att ta reda pa eventuellt missnoje ang. dessa
fragor, da kan ni fa mojlighet att utveckla och forbéttra det ni gor.

Mycket bra!
> 1. Vart arende gallde Bygganmalan Gobde.
2. Rivningsanmalan Ljustrask

Mycket n6jd med behandlingen av Rivningsanmélan, som far 5 poang over Hela!
Mindre n6jd med arende (Bygganmélan) dar handldggaren inte sag att det gallde
Rorelsefastighet, och skickade Faktura, som vi 6verklaga och fick Réttelse:
Handlaggaren laste daligt igenom Blanketten dar vi visade pa karta, och fastighets nr.
Ger en 3 dver hela linjen.
Har inget att erinra allt fungerade smidigt och relativt snabbt.
Val fungerande service, med vanligt bemétande.
Kommunen har varit tillmétesgaende vid mina byggnader nara kommunens mark.
Bade vad galler ansokan for 1 &r sedan och en ansokan for flera ar sedan.
Handlaggen har gatt snabbt.
» 13/ EJ KLAGAT
14/ EJFATT AVSLAG
>  7) Fick informationen pa annat hall & fragade inte efter mer info
8) Fick ingen info om detta men har ej efterfragat ngn heller
11) Kan ej bedoma kompetens hos tjansteman inom omrade jag ej sjalv verkar
13) Har ej haft nagra klagomal
14) Har ej fatt nagot avslag
» Det galde forhandsbesked
Fraga 14 gar ej att svara pa
» Kunnig o serviceinriktad personal
Byrakratin nast intill obefintlig
> Jag tycker att sjalva ritningarna och “pet-noggranheten” pa som det hordes .... cm i
felanmélan/felgjort ar dverdrivet i t.ex. samband med ett uthus t.ex. i ett samhaélle.
Dér fick jag veta att “om det misstammer pa “cm/dm” sa maste jag flytta byggnaden.
Dérfor att jag/vi skulle utméta det sjalv eftersom vi tycker att det ar onddiga pengar”
att lagga ut for nagot man klarar sjalv. Eftersom vissa bygglov ar onddigt dyra eftersom
man gor allt sjalv.!
Forstar att det maste finnas regler men tyvarr sa drabbas alltid/ofta vi arliga till att det
blir dyrt eller straffbart om vi rakar missa — Lite---- Medans alla ”svartbyggen” klarar
sig!
> VIAR MYCKET NOJDA MED NODVANDIG INFORMATION SAMT
HANDLAGGNING/SB

YV VY
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