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Inledning

Miljo- och byggenheten har genomfért en enkatundersokning bland verksamhetsutdvarna
pa livsmedelsomradet. Syftet med undersokningen ar att fa en bild av hur livsmedelskon-
troll, godk&nnande av livsmedelsanlaggningar, information m.m. fungerar sett ur verk-
samhetsutdvarnas synvinkel de senaste 12 manaderna.

Enkaten (bilaga 1) skickades till livsmedelsféretag som miljo- och byggenheten haft kon-
takt med de senaste 12 manaderna (sep 2007 — aug 2008) vid livsmedelskontroll och
godkannandeprovningar. Totalt har 31 enkéater skickats ut och 13 svar inkommit. Det mot-
svarar en svarsfrekvens pa 42 %. Forra arets svarsfrekvens var 45 %. D& svarade 29
stycken.

| enkaten har en femgradig skala anvants. Véarde 1 ar det |agsta vardet och motsvarar ett
stort missnéje medan varde 5 motsvarar att vara helt n6jd. Svaren redovisas i form av
medelvarden pa den 5-gradiga skalan. | bedémningen av de inkomna enkétsvaren betrak-
tas varden under 3 som laga och varden mellan 3 och 3,5 som godtagbara men att ut-
rymme for férbattringar finns.

Resultat

Medelvardet for samtliga enkéatsvar ar 4,0. Forra arets medelvarde var 3,5. Nedan redovi-
sas medelvardena for varje enskild fraga for aren 2007 och 2008.

Service och kompetens
Alla verksamhetsutovare fick svara pa féljande fragor:

Hur n6jd &r du med?:

2. Miljo- och byggkontorets tillganglighet (Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post,
Internet mm)

Milj6- och byggkontorets service och bemdtande

Miljo- och byggkontorets kompetens

Kommunens information och anvisningar

Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och eventuella klagomal
Kommunens sétt att behandla ev. klagomal

No kW

Medelvardet av svaren har sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.

fraga 2 frdga 3 fraga 4 frdga 5 frdga 6 frdga 7
m 2007 4,1 4,1 4,0 3,7 3,5 3,7
2008 4,6 4,5 4,7 3,9 4,2 4,2




Godkdnnandepraévning

De som anstkt om nytt godk&nnande eller registrerat en livsmedelsverksamhet fick svara
pa foljande fragor:

Hur ndjd &r du med?:

8. Information och anvisningar om krav m.m.

9. Service och bemoétande i godkdnnandeprocessen
10. Handlaggningstidens langd

11. Kostnaden for godkannande/registrering

12. Villkor i godkannande

13. Den arliga tillsynsavgiften

14. Krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 11 st. som svarade pa dessa fragor ar 2008. Medelvardet av svaren har samman-
stéllts for varje fraga i diagrammet nedan.
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fraga 8 | fraga 9 | fraga 10 | fraga 11 | fraga 12 | fraga 13 | fraga 14
@ 2007 3,7 3,9 3,8 2,6 3,3 2,4 2,9
m 2008 3,8 4,0 4,7 3,2 4,3 2,5 3,4
Inspektion

De som blivit inspekterade fick svara pa féljande fragor:

Hur ndjd ar du med?:

15. Inspektionens omfattning
16. Inspektionens utformning
17. Tiden mellan inspektionerna
18. Den arliga tillsynsavgiften
19. Krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 8 st. som svarade pa dessa fragor ar 2008. Medelvardet av svaren har samman-

stéllts for varje fraga i diagrammet nedan.
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Egna kommentarer och forslag

VerksamhetsutOvarna hade aven mojlighet att lamna egna kommentarer/forslag pa tillsy-
nen inom livsmedelsomradet. Foljande kommentarer lamnades:

> Energin borde ga at att halla en god allman hygien och hantering av livsmedel. Ej at
pappersbyrakrati som endast fungerar i teorin!

> Tycker att det ar pa tok for hdga krav pad sma livsmedelsanlaggningar. Jag vet av egen
erfarenhet att det kravs storre krav pa kdk och anlaggning for att fa koka och salja
varmkorv eller hamburgare &n vad det gor pa lyx restauranger och vanliga restau-
ranger i Spanien, Frankrike och andra EU lander. Vi lever faktiskt i en valdigt renlig del
av Europa... och att man inte ens far koka kaffe fran alvvatten och servera till gaster ar
val ganska onédigt. Ibland behdver man inte félja alla paragrafer till punkt och prick.

» Bra bemdtande och kunnig personal.

Diskussion

Studiens syfte ar att f en bild av hur livsmedelskontroll, godkéannande av livsmedelsan-
laggningar, information m.m. fungerar sett ur verksamhetsutévarnas synvinkel. Samman-
taget tyder enkatsvaren pa att verksamhetsutévarna ar néjda med livsmedelstillsynen.
Resultatet av enkéaten ger alltsa inte upphov till nagra sarskilda forslag pa atgarder eller
forbattringar. Medelvardet for samtliga enkatsvar ar 4,0. Bast betyg (4,7) fick fragorna om
miljo- och byggenhetens kompetens och handlaggningstidens langd. Samst betyg fick
fragorna om den arliga tillsynsavgiften (2,5 respektive 2,8).

Resultaten som framkommit i undersdkningen bor betraktas med viss forsiktighet efter-
som urvalet fran en borjan ar litet och antalet verksamhetsutévare som svarat bara ar 13
stycken. Det begransade urvalet (31 st.) kan inte paverkas eftersom studiens syfte ar att
undersoka vad verksamhetsutdvarna som milj6- och byggenheten varit i kontakt med de
senaste 12 manaderna tycker om livsmedelstillsynen. Miljoenheten har varit i kontakt med
31 verksamhetsuttvare inom livsmedelsomradet mellan sep 2007 — aug 2008. Flera verk-
samhetsutovare har tva eller fler livsmedelsanlaggningar som miljoenheten haft tillsyn p3,
men som anda bara fatt en enkéat eftersom tillsynen sker samordnat. Tidigare ar har enka-
ten skickats till alla verksamhetsutévare inom livsmedelsomradet, aven om miljéenheten
inte haft kontakt med dem de senaste 12 manaderna.

Eftersom de som svarat ar anonyma gar det inte att veta vilka som inte svarat och det gor
det omojligt att skicka paminnelser till just dem. For att fa en battre svarsfrekvens nasta ar
bor en allman paminnelse skickas till alla verksamhetsutévarna. Bakgrundsfragan (fraga
1) bor ocksa tas bort, eftersom den kan fa ndgon verksamhetsutovare att inte kanna sig
anonym. Urvalet i studien ar ocksa for litet for att gora jamforelser mellan olika livsme-
delsanlaggningar.

Pa grund av att urvalet ar litet kan man inte dra nagra generella slutsatser av studien.
Men trots de begransningar som ar inbyggda i undersokningen sa ger resultaten en indi-
kation om vad foretagen tycker om tillsynen. Man maste dock ha i atanke att en persons
svar far stor betydelse for resultatet i en studie med ett litet urval.

| resultatet maste man ocksa vaga in att urvalet inte ar slumpmassigt. Det kan darfor ha
en betydelse vilka anlaggningar och i vilket &rende anléaggningarna besokts. Miljoenheten
gor inspektioner som bade ar anmalda (revisioner) och oanmalda (inspektioner) vilket
ocksa kan ha betydelse for hur man upplever inspektionstillfallet. Kanske &r de som i for-
vag vet om att de ska fa en inspektion mer positivt instéllda till tillsynen. En anlaggning
som far besok efter klagomal upplever sallan inspektionen som positiv. Verksamhetsut-
Ovare som fatt begransningar i sitt godkannande upplever troligtvis godkannandeprov-
ningen mindre positiv &n de som inte fatt nagra begransningar. Detta sammantaget kan
gora att resultaten kan variera mycket mellan olika ar beroende pa hur miljoenheten varit i
kontakt med féretagen och vad kontakten utmynnat i.




Bilaga 1

KUNDUNDERSOKNING - LIVSMEDELSKONTROLL ARVIDSJAURS KOMMUN

BAKGRUNDSFRAGA:
1. Vilken typ av livsmedelsverksamhet Storhushall
bedriver du? (Café, restaurang, gatukok,
pizzeria m.m.)
Detaljhandel
(Kiosk, butik m.m.)
Tillverkning
Ovrigt
Del 1: SERVICE OCH KOMPETENS, Besvaras av alla
HUR NOJD AR DU MED: Missndéjd Nojd
1 2 3 4 5
2. Miljo- och byggkontorets tillganglighet ] ] ] ] ]
(Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post, Internet m.m.)
3. Milj6- och byggkontorets service och bemétande ] ] ] [] []
4. Miljo- och byggkontorets kompetens ] ] ] ] ]
5. Kommunens information och anvisningar ] ] ] ] ]
6. Den information du fatt om var du ska vanda ] ] ] ] ]
dig med fragor och eventuella klagomal
7. Kommunens satt att behandla ev. klagomal ] ] ] ] ]

Del 2: BESVARAS UTIFRAN HUR DU VARIT | KONTAKT MED
MILJO- OCH BYGGKONTORET

Besvaras av dig som ansokt om godkannande eller registrerat en livsme-

delsverksamhet det senaste 12 manaderna

HUR NOJD AR DU MED: Missnojd Nojd
1 2 3 4 5
8. Information och anvisningar om krav m.m. ] ] ] ] ]
9. Service och bemdtande i godkdnnandeprocessen ] ] ] ] ]
10. Handldggningstidens langd ] ] ] ] ]
11. Kostnaden for godkannande/registrering O O O 0O 0O




12. Villkor i godkannande ] ] ] ] ]
13. Den arliga tillsynsavgiften O O O 0O O
14. Krav som stalls pa egenkontrollprogram ] ] ] ] ]
Besvaras av dig som blivit inspekterad

HUR NOJD AR DU MED: Missnojd Nojd

1 2 3 4 5

15. Inspektionens omfattning ] ] ] ] ]
16. Inspektionsrapportens utformning ] ] ] ] ]
17. Tiden mellan inspektionerna ] ] ] ] ]
18. Den arliga tillsynsavgiften ] ] ] ] ]
19. Krav som stalls pa egenkontrollprogram ] ] ] ] ]

Egna kommentarer/forslag:

Tack for din medverkan!




