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Inledning

Milj6- och byggenheten har genomfort en enkatundersdkning bland
verksamhetsutovarna pa livsmedelsomradet. Syftet med undersokningen ar att
sammanstélla en bild av hur tillsyn, godkdnnande av livsmedelslokaler, information
m.m. fungerar sett ur verksamhetsutévarnas synvinkel.

Enkéaten (bilaga 1) skickades till livsmedelsféretag som miljo- och byggenheten
utovar tillsyn pa. Totalt har 64 enkater skickats ut och 29 svar inkommit. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 45 %. Forra arets svarsfrekvens var 39 %.
Enkéaterna har inlamnats helt anonymt och paminnelser har skickats till samtliga.

| enkaten har en femgradig skala anvants. Varde 1 &r det lagsta vardet och
motsvarar ett stort missndje medan varde 5 motsvarar att vara helt néjd. Svaren
redovisas i form av medelvarden pa den 5-gradiga skalan. | bedémningen av de
inkomna enkatsvaren betraktas varden under 3 som laga och varden mellan 3 och
3,5 som godtagbara men att utrymme for forbattringar finns.

Resultat

Medelvardet for samtliga enkatsvar ar 3,5. Forra arets medelvarde var 3,8. Nedan
redovisas medelvardena for varje enskild fraga. Fraga 1 &ar en bakgrundsfraga om
verksamheterna. Eftersom antalet svarande ar fa i respektive grupp (storhushall,
detaljhandel och tillverkning) har vi valt att redovisa resultatet for alla
sammantaget och inte gruppvis eftersom det skulle ge en stérre osékerhet i
resultatet.

Service och kompetens
Alla verksamhetsutovare fick svara pa foljande fragor:

Hur ndjd ar du med?:

2. Milj6- och byggkontorets tillganglighet (Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post,
Internet mm)

Milj6- och byggkontorets service och bemétande

Miljo- och byggkontorets kompetens

Kommunens information och anvisningar

Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och eventuella
klagomal

7. Kommunens sétt att behandla ev. klagomal

Medelvardet av svaren har sammanstéllts for varje fraga i diagrammet nedan.
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fraga 2 fraga 3 fraga 4 frdga 5 fraga 6 fraga 7
Medelvarde 4,14 4,10 4,04 3,69 3,52 3,65




Godkdnnandepraévning

De som ansokt om nytt eller ett utdkat godk&nnande av en livsmedelslokal fick
svara pa foljande fragor:

Hur ndjd &r du med?:

8. Information och anvisningar om krav m.m.

9. Service och bemétande i godkdnnandeprocessen
10. Handlaggningstidens langd

11.Kostnaden for godkannande

12.Villkor i godkannande

13.Den arliga tillsynsavgiften

14.De nya krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 23 st. som svarade pa dessa fragor. Medelvardet av svaren har
sammanstallts for varje fraga i diagrammet nedan.
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0 fraga 8 | fraga 9 | fraga 10 | frdga 11 | frdga 12 | fraga 13 | fraga 14
‘Medelvarde 3,7 3,9 3,8 2,6 3,3 2,4 2,9

Inspektion

De som blivit inspekterade fick svara pa foljande fragor:

Hur ndjd ar du med?:

15.Inspektionens omfattning

16.Inspektionens utformning

17.Tiden mellan inspektionerna

18.Den arliga tillsynsavgiften

19.De nya krav som stélls pa egenkontrollprogram

Det var 19 st. som svarade pa dessa fragor. Medelvardet av svaren har
sammanstallts for varje fraga i diagrammet pa nasta sida.




fragp15 fragn 16 frdgp 17 frdgn18 fragp19

Medehvérce 374 3P 363 23 31

Diskussion

Bast betyg (4,1) fick fragorna om milj6- och byggenhetens tillganglighet och
service och bemotande. Samst betyg (2,4 och 2,6) fick fragorna om den arliga
tillsynsavgiften och kostnaden for godkannande.

15 fragors medelvarden (av 19 stallda fragor) hamnade 6ver 3. De fragor som
hamnade lagst pa betygsskalan handlade om den arliga tillsynsavgiften, kostnader
for godkannande samt de nya krav som stélls pa foretagen avseende
egenkontrollprogram. Detta ar tyvarr inget som miljo- och byggenheten har kunnat
paverka. De arliga tillsynsavgifterna som livsmedelsforetagen ska betala har
bestamts av Livsmedelsverket och kraven pa egenkontrollprogram finns i
livsmedelslagstiftningen.

Sammantaget tyder enkatsvaren pa att verksamhetsutdvarna ar néjda med
livsmedelstillsynen. Resultatet av enkéaten ger alltsa inte upphov till nagra sarskilda
forslag pa atgarder eller forbattringar.




Bilaga 1

KUNDUNDERSOKNING -LIVSMEDELSTILLSYN ARVIDSJAURS KOMMUN

BAKGRUNDSFRAGA:
1. Vilken typ av livsmedelsverksamhet Storhushall ]
bedriver du? (Café, restaurang, gatukok,
pizzeria m.m.)
Detaljhandel []
(Kiosk, butik m.m.)
Tillverkning []

Del 1: SERVICE OCH KOMPETENS, Besvaras av alla

HUR NOJD AR DU MED: Missnéjd Nojd
1 2 3 4 5

2. Miljo- och byggkontorets tillganglighet O O O O O
(Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post, Internet m.m.)

3. Miljo- och byggkontorets service och bemotande O O O O 0O

4. Miljo- och byggkontorets kompetens O O O O 0O

5. Kommunens information och anvisningar ] [] [] [] []

6. Den information du fatt om var du ska vanda O O O O 0O
dig med fragor och eventuella klagomal

7. Kommunens satt att behandla ev. klagomal ] [] [] [] []

Del 2: BESVARAS UTIFRAN HUR DU VARIT | KONTAKT MED
MILJO- OCH BYGGKONTORET

Besvaras av dig som fatt ett godkannande

HUR NOJD AR DU MED: Missndjd Nojd
1 2 3 4 5
8. Information och anvisningar om krav m.m. O O O O 0O
9. Service och bemotande i godkannandeprocessen O O O O O
10. Handlaggningstidens langd [] [] [] [] []




11. Kostnaden for godkannande
12. Villkor i godkannande

13. Den arliga tillsynsavgiften
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14. De nya krav som stalls pa egenkontrollprogram

Besvaras av dig som blivit inspekterad/uppfdljande inspektion

HUR NOJD AR DU MED: Missnojd
15. Inspektionens omfattning

16. Inspektionsrapportens utformning
17. Tiden mellan inspektionerna

18. Den arliga tillsynsavgiften
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19. De nya krav som stalls pa egenkontrollprogram
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Egna kommentarer/forslag:

Tack for din medverkan
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