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Inledning

Miljo- och byggenheten har genomfért en enkatundersokning bland
verksamhetsutévarna inom miljétillsynsomradet. Syftet med undersokningen ar att
sammanstalla en bild av hur tillsyn, information och anvisningar fungerar sett ur
verksamhetsutovarnas synvinkel.

Enkaten skickades till foretag som miljo- och byggenheten utévar milj6tillsyn pa.
Totalt har 20 enkater skickats ut och 13 svar inkommit. Det motsvarar en
svarsfrekvens pa 65 %. Enkéaterna har inlamnats helt anonymt.

| enkaten har en femgradig skala anvants. Varde 1 &r det lagsta vardet och
motsvarar ett stort missndje medan varde 5 motsvarar att vara helt ngjd. Svaren
redovisas i form av medelvarden pa den 5-gradiga skalan. | bedémningen av de
inkomna enkatsvaren betraktas varden under 3 som laga och varden mellan 3 och
3,5 som godtagbara men att utrymme for forbattringar finns.

Resultat

Medelvardet for samtliga enkéatsvar ar 4,0. For ar 2008 var medelvardet 3,7.Nedan
redovisas medelvardena for varje enskild fraga. Fraga 1-3 ar bakgrundsfragor om

verksamheterna. Eftersom antalet svarande ar fa i respektive grupp (mineral, torv,
travaror, motorbanor m.m.) har vi valt att redovisa resultatet for alla sammantaget

och inte gruppvis eftersom det skulle ge en stdrre osékerhet i resultatet.

Service och kompetens
Alla verksamhetsutOvare fick svara pa foljande fragor:

Hur ndjd ar du med?:

Milj6- och byggkontorets tillganglighet (Oppettider, tillganglighet per telefon, e-post,
internet mm)

Milj6- och byggkontorets service och bemétande

Miljo- och byggkontorets kompetens

Kommunens information och anvisningar

Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och eventuella
klagomal

9. Kommunens sétt att behandla ev. klagomal

10.Den arliga tillsynsavgiften
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fraga4 | fraga5 | fraga 6 | fraga7 | fraga8 | fraga 9 | fraga 10
Medelvarde| 4,20 4,30 4,30 4,10 4,10 3,80 2,20




Det var 13 foretag som svarade pa fraga 4 till 10. Det hogsta betyget av dessa
fragor fick miljo- och byggkontorets kompetens samt service och bemétande betyg
4,3. Lagst betyg fick den arliga tillsynsavgiften 2,2.

Mil joprovning

Dessa fragor besvaras av de foretag som blivit miljoprovade.

Hur ndjd ar du med?:

11.Information och anvisningar i prévningsprocessen
12.Service och bemétande i provningsprocessen

13. Handlaggningstidens langd

14. Milj6- och byggkontorets kompetens

15. Kostnaden for miljéprovning

16. Villkor i godkannande
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Fradga 11 |Fraga 12 | Fraga 13 | Frga 14 | Fraga 15 | Fraga 16
0 Medelvarde 4,00 4,10 4,10 4,10 3,80 4,00

Sju foretag har svarat pa dessa fragor, lagsta poangen 3,8 fick friga 15 angaende
kostnaden for miljoprovningen.

Inspektion

Hur ndjd ar du med?:
17.Inspektionens omfattning
18.Tydligheten i inspektionsrapporten
19.Tiden mellan inspektionerna
20.Kraven pa provtagning

21. Fyller provtagningen sitt syfte
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Det var 10 stycken som svarade pa dessa fragor. Pa fraga 20 och 21 lamnades
sex stycken svar. Féretagarna var mest nojda med fraga 17 inspektionens
omfattning.

Diskussion

Bast betyg (4,5) fick fragan om inspektionens omfattning. Samst betyg (2,2) fick

fragan om den arliga tillsynsavgiften.

Samtliga fragors medelvarden hamnade 6ver 3, utom fragan om den arliga

tillsynsavgiften.

Sammantaget tyder enkéatsvaren pa att verksamhetsutévarna ar néjda med
miljotillsynen. Resultatet av enkéaten ger alltsa inte upphov till ngra sarskilda

forslag pa atgarder eller forbattringar.
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