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Kund-/brukarundersokning
Bygglov Arvidsjaurs kommun

Arvidsjaurs miljo- och byggenhet har genomfort en brukarundersdkning avseende
bygglovprocessen i kommunen. Syftet med undersdkningen ar att sammanstalla en bild av hur
handlaggningen av bygglov fungerar sett ur brukarnas/kundernas synvinkel och jamféra resultatet
med forra aret.

Undersokningen har genomforts med hjalp av en enkat till alla som sokt bygglov under forra aret
(2008). Totalt har 128 enkater skickats ut och 61 svar inkommit. Detta motsvarar en svarsfrekvens
pa 48 %. Enkaterna har inlamnats helt anonymt varfér inga paminnelser varit méjliga att
genomfdra.

Enkaten ar indelad i tvd omraden, Bakgrundsfrdgor respektive Service och information i
bygglovprocessen.

Som bilagor aterfinns sammanstallningar av samtliga fragor samt de skriftliga kommentarer som
lamnats i enkaterna.

| enkéaten har en 5-gradig skala anvéants dar de svarande ombetts ange hur néjda de ar. Véarde 1 ar
det lagsta vardet och motsvarar ett stort missnéje medan varde 5 motsvarar att vara helt néjd.
Svaren redovisas i form av medelvarden pa denna 5-gradiga skala. Med en 5-gradig skala av
denna typ bor medelvardena ligga pa cirka 3,5 eller hogre for att vardena ska vara bra. |
bedémningen av de inkomna enkéatsvaren betraktas varden under 3 som laga och varden mellan

3 och 3,5 som godtagbara men att utrymme for forbattringar finns.

En totalbild av enkéatsvaren visar att majoriteten av svaren ligger hogt i betyg.
Medelvardet for enkaten hamnar pa 4,34. Vilket ar det basta resultatet sedan méatningen bérjade ar
2000. Totalbetygets medelvarde var for 2007 ars enkat 4,26.

Tva fragor avviker fran det det fina resultatet. Det &r liksom tidigare ar frdgan om kostnaden for
bygglov om hamnar lagt. Medelvardet for frdgan ligger pa 3,3 som &r aningen lagre an foregaende
ar. (3,33). Fragan om Den motivering man fatt till eventuellt avslag fick medelvardet 3,0.

Ovriga sex fragor ligger i ett intervall for medelvardena mellan 4,31 och 4,70. Hogsta betyget 4,7
ges at fragan om kommunens service och bematande i bygglovprocessen.

Liksom tidigare ar sa far frigorna om handlaggningstidens langd och miljé- och byggkontorets
kompetens hogt varde. Betyget for dessa fragor ar 4,51 och 4,64. Vilket &r ndgot hogre an forra
aret.

Sammantaget tyder enkéatsvaren pa att de bygglovsokande éverlag ar néjda, och att ingen
avsevard forsamring har skett utan att kommunen har fortsatt att tillhandahalla en god service i
bygglovprocessen.

Detta ger alltsa inte upphov till nagra sarskilda forslag pa atgarder eller forbattringar.
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Hur néjd &r du med:

7. Kommunens information och anvisningar for bygglovanstkan

8. Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och ev klagomal

9. Miljo- och byggkontorets service och bemétande i bygglovprocessen

10. Handlaggningstidens langd

11. Milj6- och byggkontorets kompetens fér handlaggning av bygglovansékningar

12. Kostnaden for bygglov

13. Kommunens sétt att behandla ev klagomal

14. Vid avslag: Den motivering du fick till avslaget
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1. Bostadsort
Antal EAS (ej angett svar): 2 av 61 (=3,28%). Antal svarande: 59

2004 2005 2006 2007 2008

f % f % f % f % f %
1. Arvidsjaur 49 64 | 33 50|42 64 40 70| 38 64
2. Glommerstrask 2 3 2 4 2 3 3 5 0 0
3. Moskosel 2 3 1 2 5 8 2 4 3 5
4. Ovriga inom Arvidsjaur 12 | 16 | 10 19 6 9 5 9 7 12
5. Boende utanfor Arvidsjaur 12 | 16 8 15 | 11 | 17 7 12 | 11 19
2. Vilken av foljande ansokningar/anmalningar har ni gjort de senaste aren?
Antal EAS: 2 av 61 (=3,28%) Antal svarande: 59

2004 2005 2006 2007 2008

fl% | fl% | f | % % | f | %
1. Bygganmalan 8 1|5 10| 9 13| 7 | 13| 8 | 14
2. Bygglov 46 61 | 37 73| 44 66| 37 | 70 | 35 | 59
3. Bygganmalan och bygglov 18 | 24 5 10 8 12 5 9 10 | 17
4. Annat 3 4 4 8 6 9 4 8 6 10
3. SOkt bygglov/bygganmalan avser:
Antal EAS: 2 av 61 (=3,28%) Antal svarande: 59

2004 2005 2006 2007 2008

fo% | f % | f f 1% | % | f %
1. Egna hem 21 | 27 |15 30 | 28 44 |19 36 |18 31
2. Industri/affar/kontor 7 9 2 4 6 10 | 9 17 |12 20
3. Fritidshus 14 18 | 12 24 8 13 8 15 | 13 22
4. Garage/uthus 17 22 |11 22 |11 17 | 8 15 |12 20
5. Flerbostadshus 1 1 3 6 1 2 1 2 1 2
6. Annat 18 | 23 7 14 9 14 8 15 5 8
4. Bygglov/-anmalan géller for:
Antal EAS: 3 av 61 (=4,92%) Antal svarande: 58

2004 2005 | 2006 2007 2008

f % f % f % f % f %
1. Om/-tillbyggnad 21 27|13 25 20 32|20 37|19 33
2. Andrad anvandning 3 4 7 13 2 3 3 6 1 2
3. Nybyggnation 35 46 | 18 | 35 18 29 | 13 24 | 17 29
4. Annat 7 9 7 13 5 8 5 9 7 12
5. Eldstad/kamin 11 | 14 7 13 8 13 6 11 7 12
6. Fasadandring 9 | 15| 7 13| 7 12
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5. Sokt bygglov

Antal EAS: 5 av 61 (=8,20%) Antal svarande: 56
2004 2005 2006 2007 2008
flow | f %| f|lw|f| | f %

1. Beviljades 77 99 | 52 98 | 62 97 | 54 98 | 53 95

2. Beviljades ej 1 1 1 2 2 3 1 2 3 5

6. Har ni sokt fler &n ett bygglov under de senaste aren?

Antal EAS: 1 av 61 (=1,64%) Antal svarande: 60

2004 2005 2006 2007 2008

flow | flw | f|lw|f|l %|f %
1. Nej 55 71|42 79 |53 80 |41 73|49 82
2.Ja 22 29|11 21|13 20| 15 27 |11 18

7. Kommunens information och anvisningar for bygglovsanstkan

Antal EAS:0 av 61 (=0,00%) Antal svarande: 61

MEDELV: 4,56 (2006; 2007) = (4,27; 4,45)

1. Missndjd 2 3 4 5. N6jd
f 0 2 3 15 41
% 0 3 5 25 67

8. Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och ev klagomal

Antal EAS: 1 av 61 (=1,64%) Antal svarande: 60

MEDELV: 4,43 (2006; 2007) = (4,15; 4,12)
1. Missnojd 2 3 4 5. Nojd
f 1 0 8 14 37
% 2 0 13 23 62

9. Milj6- och byggkontorets service och bemdtande i bygglovsprocessen

Antal EAS: 1 av 61 (=1,64%) Antal svarande: 60
MEDELV: 4,70 (2006; 2007) = (4,57; 4,64)

1. Missnéjd | 2 3 4  5.Nojd
f 1 1 2 7 49
% 2 2 3 12 82
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10. Handlaggningstidens langd

Antal EAS: 0 av 61 (=0,00%). Antal svarande: 61
MEDELV: 4,51 (2006; 2007) = (4,66; 4,45)

1. Missndjd 2 3 4 5. N6jd

f 3 0 4 10 44
% 5 0 7 16 72

11. Milj6- och byggkontorets kompetens fér handlaggning av bygglovsansékningar

Antal EAS: 2 av 61 (=3,28%). Antal svarande: 59
MEDELV: 4,64 (2006; 2007) = (4,54; 4,53)

1. Missnojd 2 3 4 5. Nojd
f 1 1 2 10 45
% 2 2 3 17 76

12. Kostnaden for bygglov

Antal EAS: 1 av 61 (=1,64%) Antal svarande: 60
MEDELV: 3,30 (2005; 2006) = (3,17; 3,33)

1. Missndjd 2 3 4 5. Nojd

f 11 5 17 9 18
% 18 8 28 15 30

13. Kommunens satt att behandla ev klagomal

Antal EAS: 35 av 61 (=57,38%). Antal svarande: 26
MEDELV: 4,31 (2006; 2007) = (4,0; 4,37)

1. Missndjd 2 3 4 5. N6jd
f 1 0 5 4 16
% 4 0 19 15 62

14. Vid avslag: Den motivering du fick till avslaget

Antal EAS: 57 av 61 (=93,44%). Antal svarande: 4
MEDELV: 3,0 (2006; 2007) = (2,8; 4,0)

1. Missnojd 2 3 4 5. Nojd

f 0 2 1 0 1
% 0 50 25 0 25
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Kommentarer

Brukarnas egna kommentarer och férslag:

Bostadsort: Arvidsjaur
" Jag kan inte avgéra om man ar nojd eller inte nojd, eftersom jag har inte fatt avslag.”

Bostadsort: ---
" Punkt 7. Svart att hitta ratt blankett pa er hemsida.”

Bostadsort: Stockholm

"Foretaget bedriver verksamhet i hela landet. Jag har aldrig varit med om kortare
handlaggningstid i samband med byggnation. Arvidsjaurs kommun ska vara stolt dver den
service och bemétande man ger sokande! Ni ar ett foredome for manga andra
kommuner.”

Bostadsort: Pitea
"Bra service. Snabb handlaggning. Bra information vid forfragningar. Mycket gott
bemdtande.”

Bostadsort: Arvidsjaur
"Betala 2100 kr for ett avslag till forhandsbesked om nagonting som patvingats och
dessutom renderar till avslag. Betala 2100 kr for ingenting (mycket daligt).”

Bostadsort: Arvidsjaur

"Bygglovet avser inglasning av redan befintlig altan 14 kvadratmeter. Man kan undra vad
som motiverar kostnaden for bygglovet da detta endast avsag isattning av fonster. Det ar
sjukt att detta ska kosta mellan 1000 och 1500 kronor i bygglovsavgifter.”

Bostadsort: Tullinge

"Jag ar nojd med den hjalp jag har fatt med bygglovet fran en véanlig och trevlig person,
Sara Lindgren. Nu blir det ett fritidshus som vi ska vara pa sommaren. Kanske det blir en
flytt dit s& smaningom. Vi gor det vinterbonat for att vara dar vintertid. Jag vill ha el och
vatten for att fa det bekvamt. Eftersom det finns en vattenpost ganska nara sa vill jag
ansluta mig till kommunens vatten. Vad finns det fér mojligheter att det inte ska bli allt fér
dyr kostnad for oss. Eivor Eklund Middagsvagen 12, 14632 Tullinge.”

Bostadsort: Arvidsjaur

"Vid detta tillfalle som gallde ett marklov var tiden av hdgsta betydelse. Sara Lindgren tog
sig tid trots att jag inte bokat tid for méte. Hon lyssnade och forstod vikten av ett snabbt
beslut. Det fick jag. Otroligt positivt och "jordnéra”. Det sparade mig massor av tid och en
hel del pengar. Sara ar en, fér det mesta, sympatisk och trevlig tjej att prata med. Mitt
forslag ar att ta vara pa henne, kanske ge hon en eller tva uppmuntrande ord i hennes
utsatta arbete. Skulle inte vilja byta plats med henne. Tusen tack for det snabba och
positiva beslutet.”

Bostadsort: Pitea

"Uppskattade den (relativt) snabba handlaggningen trots att det var sommar och
semestertider! Sen kan jag tycka att skattefinansierad offentlig verksamhet enbart ska ta
ut en symbolisk avgift for kommunal service. (anstkan-anmaélan osv.)”

Bostadsort: Moskosel

"Inga. Vi &r ndjda o tacksamma.”

Bostadsort: Ostersund, stuga i Sandselet
" Punkt 13, 14 kan jag inte kommentera eftersom det aldrig varit aktuellt fér mig.”
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Bostadsort: Alvsbyn
" Inga kommentarer, néjd.”

Bostadsort: Arvidsjaur

"Vad far man fér 650 kronor hos kommunen? Ett nej, alltsa ingenting. Vad kostar ett JA?
Har aldrig hort talas om ett max pa 200 kvadratmeter takyta. Andra begransningar for
bygglov hdr man alltid talas om men inte takyta.”

Bostadsort: Arvidsjaur
"Fantastiskt trevlig personal pa tekniska!”

Bostadsort: Arvidsjaur
"Det enda ni behdver gora ar att fortsatta med det fina jobb ni gor. Ni ar snabba, effektiva
och kunniga.”

Bostadsort: Arvidsjaur
"Slopa strandskyddet!”
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