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Kund-/brukarundersokning
Bygglov Arvidsjaurs kommun

Arvidsjaurs miljo- och byggenhet har genomfort en brukarundersdkning avseende
bygglovprocessen i kommunen. Syftet med undersdkningen ar att sammanstalla en bild av hur
handlaggningen av bygglov fungerar sett ur brukarnas/kundernas synvinkel och jamféra resultatet
med forra aret.

Undersokningen har genomfoérts med hjalp av en enkat till alla som sokt bygglov under forra aret
(2007). Totalt har 114 enkéater skickats ut och 58 svar inkommit. Detta motsvarar en svarsfrekvens
pa 51 %. Enkaterna har inlamnats helt anonymt varfér inga paminnelser varit méjliga att
genomfdra.

Enkaten ar indelad i tvd omraden, Bakgrundsfrdgor respektive Service och information i
bygglovprocessen.

Som bilagor aterfinns sammanstallningar av samtliga fragor samt de skriftliga kommentarer som
lamnats i enkaterna.

| enkéaten har en 5-gradig skala anvéants dar de svarande ombetts ange hur néjda de ar. Véarde 1 ar
det lagsta vardet och motsvarar ett stort missnéje medan varde 5 motsvarar att vara helt néjd.
Svaren redovisas i form av medelvarden pa denna 5-gradiga skala. Med en 5-gradig skala av
denna typ bor medelvardena ligga pa cirka 3,5 eller hogre for att vardena ska vara bra. |
bedomningen av de inkomna enkatsvaren betraktas varden under 3 som laga och varden mellan

3 och 3,5 som godtagbara men att utrymme for forbattringar finns.

En totalbild av enkéatsvaren visar att majoriteten av svaren ligger hogt i betyg.
Medelvardet for enkaten hamnar pa 4,26. Totalbetygets medelvarde var for 2006 ars enkéat 4,19

Den fraga som liksom tidigare ar avviker frn det fina resultatet avser kostnaden for bygglov.
Medelvardet for fragan ligger dock p& 3,3 som &ar aningen hogre an foregdende ar. Fér 2006 var
motsvarande medelvarde 3,2.

Ovriga sju fragor ligger i ett intervall for medelvardena mellan 4,0 och 4,64. Hogsta betyget ges at
fragan om kommunens service och bemotande i bygglovprocessen. Har blir betyget 4,64.

Liksom tidigare ar sa far frigorna om handlaggningstidens langd och miljé- och byggkontorets
kompetens hogt varde. Betyget for dessa fragor ar 4,45 och 4,54.

Sammantaget tyder enkéatsvaren pa att de bygglovsokande éverlag ar néjda, och att ingen
avsevard forsamring har skett utan att kommunen har fortsatt att tillhandahalla en god service i
bygglovprocessen.

Detta ger alltsa inte upphov till nagra sarskilda forslag pa atgarder eller forbattringar.



Kund-/brukarundersdkning 2007, Bygglov Arvidsjaurs kommun 3(6)
Totalt

Betygsmedelvarden Fraga 7-14

5,0

45 -

40 H m2003
o m2004
,E 3,5 12005
M 012006

3,0 1 m 2007

2,5 1

2,0 +

Fradga

Hur néjd &r du med:

Kommunens information och anvisningar fér bygglovansdkan

Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och ev klagomal
9. Miljo- och byggkontorets service och bemétande i bygglovprocessen
10. Handlaggningstidens langd
11. Milj6- och byggkontorets kompetens fér handlaggning av bygglovansékningar
12. Kostnaden for bygglov
13. Kommunens sétt att behandla ev klagomal

14. Vid avslag: Den motivering du fick till avslaget

antal antal Antal Basta resultat frdigan om samsta resultat medelvarde
enkdter svar  svar %

2001 95 49 52% Kommunens service och Motivering till 3,95
bemétande i avslag (1,0)
bygglovsprocessen
(4,35)

2002 126 70 56% Motivering till avslag Kostnaden for 4,18
(5,0) bygglov(3,09)

2003 76 40 53% Motivering till avslag Kostnaden for 4,18
(5,0) bygglov(3,09)

2004 124 80 65% Kommunens service och Kostnaden for 4,23
bemétande i bygglov (3,16)
bygglovsprocessen
(4,54)

2005 105 54 51% Kommunens service Kostnaden for 4,33
och bemdtande i bygglov (3,32)
bygglovsprocessen
(4,77)

2006 134 68 51% Handlaggningstidens Motivering till 4,19
langd avslag
(4,66) (2,80)

2007 114 58 51% Kommunens service och Kostnaden for 4,26
bemétande i bygglov (3,33)

bygglovsprocessen
(4.64)
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1. Bostadsort
Antal EAS (ej angett svar): 1 av 58 (=1,72%). Antal svarande: 57
2003 2004 2005 2006 2007
f % f % f % f % f %
1. Arvidsjaur 28 72 | 49 64 |33 50|42 64| 40 70
2. Glommerstrask 4 10| 2 3 2 4 2 3 3 5
3. Moskosel 0 0 2 3 1 2 5 8 2 4
4. Ovriga inom Arvidsjaur 6 15| 12 | 16 | 10 19 6 9 5 9
5. Boende utanfor Arvidsjaur 1 3 12 | 16 8 15 | 11 | 17 7 12
2. Vilken av foljande ansokningar/anmalningar har ni gjort de senaste aren?
Antal EAS: 5 av 58 (=8,62%). Antal svarande: 53
2003 2004 2005 2006 2007
7 fl % | f % | fl%|f|%|f | %
1. Bygganmalan 16 44| 8 11| 5 10| 9 | 13| 7 | 13
2. Bygglov 27 75| 46 61 | 37 73 | 44 | 66 | 37 | 70
3. Bygganmalan och bygglov 18 24| 5 10| 8 |12 | 5 9
4. Annat 3 4 4 8 6 9 4 8
3. SOkt bygglov/bygganmalan avser:
Antal EAS: 5 av 58 (=8,62%). Antal svarande: 53
2003 2004 2005 2006 2007
f % | f % | f f l%w| % | f %
1. Egna hem 21 54 |21 27 |15 30 |28 44 |19 36
2. Industri/affér/kontor 3 8 7 9 2 4 6 10 9 17
3. Fritidshus 5 13 |14 18 |12 24 | 8 13 | 8 15
4. Garage/uthus 2 S |1r 22 |11 22 |11 17 | 8 15
5. Flerbostadshus 2 5 1 1 3 6 1 2 1 2
6. Annat 6 15 | 18 23 | 7 14 | 9 14 | 8 15
4. Bygglov/-anmalan géller for:
Antal EAS: 4 av 58(=6,90%). Antal svarande: 54
2003 2004 2005 2006 2007
f % f % f % f % f %
1. Om/-tillbyggnad 18 | 49 | 212 | 27 13 25|20 32| 20 37
2. Andrad anvandning 1 3 3 4 7 13 2 3 3 6
3. Nybyggnation 7 19|35 46 18 35|18 29| 13 24
4. Annat 11 | 30| 7 9 7 13| 5 8 5 9
5. Eldstad/kamin 11 /14 7 13} 8 13| 6 11
6. Fasadandring 9 15| 7 13
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5. Sokt bygglov

Antal EAS: 3 av 58 (=5,17%). Antal svarande: 55
2003 2004 2005 2006 2007
flw | f % | f | % | f | %| f %

1. Beviljades 35 97 | 77 99 | 52 98|62 97 |54 98

2. Beviljades ej 1 3 1 1 1 2 2 3 1 2

6. Har ni sokt fler &n ett bygglov under de senaste aren?

Antal EAS: 2 av 58 (=3,45%). Antal svarande: 56

2003 2004 2005 2006 2007

flow | flw| flw|flw|f %
1. Nej 32 82|55 71|42 79|53 80|41 73
2.Ja 7 18|22 29|11 21|13 20| 15 27

7. Kommunens information och anvisningar fér bygglovsanstkan

Antal EAS: 0 av 58 (=0,00%). Antal svarande: 58

MEDELV: 4,45 (2005; 2006) = (4,43; 4,27)

1. Missnéjd | 2 3 4 5.Nojd
f 1 0 7 14 36
% 2 0 12 24 62

8. Den information du fatt om var du ska vanda dig med fragor och ev klagomal

Antal EAS: 0 av 58 (=0,00%). Antal svarande: 58

MEDELV: 4,12 (2005; 2006) = (4,41;4,15)
1. Missndjd 2 3 4 5. Nojd
f 1 3 10 18 26
% 2 5 17 31 45

9. Milj6- och byggkontorets service och bemdtande i bygglovsprocessen

Antal EAS: 0 av 58 (=0,00%). Antal svarande: 58
MEDELV: 4,64 (2005; 2006) = (4,77; 4,57)

1. Missndjd 2 3 4 5. N6jd
f 1 0 2 13 42
% 2 0 3 22 72
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10. Handlaggningstidens langd

Antal EAS: 0 av 58 (=0,00%). Antal svarande: 58
MEDELV: 4,45 (2005; 2006) = (4,65; 4,66)

1. Missnéjd | 2 3 4  5.Nojd
f 3 1 1 15 38
% 5 2 2 26 66

11. Milj6- och byggkontorets kompetens for handlaggning av bygglovsansdkningar

Antal EAS: 0 av 58 (=0,00%). Antal svarande: 58
MEDELV: 4,53 (2005; 2006) = (4,69; 4,54)

1. Missndjd 2 3 4 5. Nojd

f 1 0 5 13 39
% 2 0 9 22 67

12. Kostnaden for bygglov

Antal EAS: 1 av 58 (=1,72%). Antal svarande: 57
MEDELV: 3,33 (2005; 2006) = (3,32; 3,17)

1. Missnéjd | 2 3 4 5.Nojd
f 6 7 21 8 15
% 11 12 37 14 26

13. Kommunens séatt att behandla ev klagomal

Antal EAS: 28 av 58 (=48,28%). Antal svarande: 30
MEDELV: 4,37 (2005; 2006) = (4,1; 4,0)

1. Missnéjd | 2 3 4 5.Nojd
f 1 0 5 5 19
% 3 0o 17 17 63

14. Vid avslag: Den motivering du fick till avslaget

Antal EAS: 54 av 58 (=93,10%). Antal svarande: 4
MEDELV: 4,0 (2005; 2006) = (3,0; 2,80)

1. Missndjd 2 3 4 5. Nojd

f 1 0 0 0 3
% 25 0 0 0 75
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Kommentarer

Brukarnas egna kommentarer och forslag:

Bostadsort: Arvidsjaur
" Trevligt bemé6tande av Sara Lindgren, Majvor Sellbom. Relativt kort handlaggningstid. Fick svar
pa alla fragor. Mycket kompetent personal”.

Bostadsort: Arvidsjaur
" Fardiga foldrar med bygglovshandlingar”

Bostadsort: Arvidsjaur

"Tycker inte att jag skall behéva bygglov for att satta upp solfangare pa huset. De méste ligga i
tiden med, all debatt om miljévanlig uppvarmning av fastigheten. Ta bort byggnadslovet for sddana
atgarder uppmuntra istallet”.

Bostadsort: Arvidsjaur
"Mycket nojda! Gor det nog om nagot ar igen”.

Bostadsort: Pitea
"Vi ar valdigt besviken och bestérta av hur handlaggaren har bem6étt oss. Vi har beslutat att inte
investera mer i kommunen”.

Bostadsort: Auktsjaur
"Allt var bra for oss i samband med ansokan”.

Bostadsort: Arvidsjaur
"Satte 3 pa frdgorna om klagomal fast jag vet inget om det, da det inte var aktuellt for mej. Tack!”

Bostadsort: Arvidsjaur
"Konstigt att man maste betala for en bygganmalan”

Bostadsort: Arvidsjaur
"Ar mycket nojd”

Bostadsort: Arvidsjaur

"Majvor pé tekniska lser sina arbetsuppgifter pa ett valdigt bra satt. Man blir informerad osv.
precis allt som man behéver. STORT A”

"Halsar néjd kommunmedborgare”
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