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1

1.1

1.2

Allmanna forutsattningar

Bakgrund

En ny lag om extraordinéra handelser i fredstid hos kommuner och landsting tradde i
kraft 2006-06-01. Enligt lagen ska det i kommuner och landsting finnas en namnd
som fullgér uppgifter under extraordindra handelser, en krisledningsnamnd.
Kommunfullmé&ktige har beslutat att Kommunstyrelsen ska vara Arvidsjaurs
kommuns krisledningsnamnd.

Lagen om extraordindra handelser i fredstid hos kommuner och landsting ar en del
av ett nytt nationellt, krishanteringssystem. Samhaéllets sakerhet och beredskap ar
primart en nationell (statlig) angeldgenhet som omfattar handelser med lag
sannolikhet och stora konsekvenser. Det finns ocksa ett kommunalt ansvar pa detta
omrade.

Det nya systemet bygger pa tre principer:

e Ansvarsprincipen som innebdr att den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden ska ha motsvarande ansvar under kris- och
krigssituationer.

e  Likhetsprincipen vilken innebér att en verksamhets organisation och
lokalisering sa langt som majligt ska dverensstamma i fred, kris och krig.

e Narhetsprincipen innebar att kriser ska hanteras pa lagsta mojliga niva i
samhallet.

Mal for verksamheten

Overgripande mal

- malet med det nya krishanteringssystemet ar att minska risken for och
konsekvenserna av, allvarliga kriser i samhallet,

- kommunen ska vid svara pafrestningar i samhéllet ha omedelbar férmaga att
strategiskt leda och samordna den kommunala verksamheten,

- kommunen ska planera och organisera verksamheten for att snabbt kunna
informera myndigheter, personal och allménheten.

Verksamhetsmal

- vid svara pafrestningar i samhéllet ska kommunens ledningsgrupp kunna
samlas i ledningscentralen inom tva timmar,

- ledningsgruppens politiska ledning utgdrs av kommunstyrelsen i dess roll som
krisledningsndmnd. Inledningsvis &r det realistiskt att rakna med att det ar
kommunstyrelsens arbetsutskott som engageras,

- kommunens ledningsformaga ska uppratthallas genom regelbundna 6vningar,
minst en dvning under varje mandatperiod,

- ledningsgruppen ska med hjalp av stodfunktioner snabbt kunna ta fram
beslutsunderlag samt sprida information till allménheten, samverkande organ
och massmedia,

- forvaltningsledningarna ska kunna verka inom fyra timmar,
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- faltverksamheterna inom forvaltningarna ska kunna uppna full styrka inom sex
timmar.

1.3 Svar olycka eller allvarlig stérning

Awven vid svéra olyckor och allvarliga stérningar ska arbetet i kommunen sa langt det
ar mojligt utga fran normala forhallanden och bedrivas i den ordinarie
organisationen. Det kan dock uppsta situationer som &r av sadan art att den normala
organisationen for beslut och verkstallighet maste anpassas sa att ledningen kan
svara upp mot kraven pa omedelbart agerande, uthallighet och samordning av
kommunens atgarder.

Den situation som da foreligger kannetecknas bl.a. av:
e omfattande hot mot ménskliga varden, egendom eller miljon

e akut behov av beslut som inte har kunnat forutses och inte kan tillgodoses av
ordinarie organisation

e flera verksamhetsomraden berors
e stort behov av samordning av kommunens atgarder
e stort informationsbehov

e stort samverkansbehov med andra organisationer (statliga myndigheter, andra
kommuner, landsting, frivilligorganisationer och foretag).

2 Krisledningsplan

Svara nodlagen och allvarliga kriser i fredstid kan erfordra sarskilda ledningsinsatser
i den kommunala organisationen. Under tidsndd maste ett kontinuerligt stabsarbete
bedrivas for ledning och samordning i samverkan med manga kommunala och andra
aktdrer inom kommunen.

For att vid behov snabbt kunna komma igang med sadan ledning vid krissituationer,
ska det i kommunen finnas en krisledningsplan. I planen ska det bl.a. framga vem
som har befogenhet att sammankalla ledningsgruppen, vilka personer som ska inga i
gruppen samt gruppens huvudsakliga uppgifter. Det ska dock inte vara fragan om en
detaljerad plan for manga olika alternativa handelser, utan en startplan med en
personell grundbemanning och t ex en checklista med arbetsuppgifter.

Syftet med denna krisledningsplan &r med andra ord att:

e klarldgga organisation och ansvarsforhallande for att undvika oklarheter och
missforstand samt paskynda de skadeférebyggande och -avhjélpande insatserna

e samordna 6vriga nodvandiga atgarder med de direkta raddningsinsatserna
e utgora underlag for styrelsers och namnders planering.

Planen ar en startplan dar férutsattningarna for den fortsatta verksamheten
ar beroende av radande forhallanden.
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3

3.1

3.2

Ledningsgrupp

Bemanning

Vid allvarliga stérningar eller olyckor kan en ledningsgrupp, som vid normala
forhallanden inte upptrader samlat, séttas i funktion. Ledningsgruppens fasta
bemanning bestar av:

Ordinarie Ersattare

Kommunstyrelsens ordférande Kommunstyrelsens vice ordférande
Kommunchef Av ks ordférande utsedd tjansteman
Raddningschef Stallforetradande rdddningschef
Informationsansvarig Av kommunchefen utsedd tjdnsteman
Beredskapssamordnare Av kommunchefen utsedd tjansteman

Bemanningsplan med uppgifter om funktion och namn, se Bilaga 1.

Delegation, organisation, ansvar

For att underlatta ledning av kommunens verksamhet vid allvarliga pafrestningar
upprattas vid behov den sérskilda ledningsgruppen. Enligt kommunstyrelsens
reglemente &r kommunstyrelsen tillika krisledningsndmnd. | praktiken &r det dock i
forsta hand kommunstyrelsens arbetsutskott som inkallas. Ledningsgruppens ledare,
tillika kommunstyrelsens ordférande, avgér om kommunstyrelsen i sin helhet eller
endast arbetsutskottet inledningsvis ska inkallas.

De sarskilda handelser som kan vara aktuella a&r omfattande elavbrott som bedoms sa
langvariga att kommunens service inte kan uppratthallas. Omfattande fororeningar
inom kommunens vattendistribution, allvarliga olyckor, extrema vadersituationer,
brander med masskadesituationer ar andra exempel dar kommunstyrelsen i sin
egenskap av krisledningsndmnd har ett ledande ansvar.

Kommunstyrelsens ordférande utgdr ledningsgruppens politiska ledare och avgor
om och nar behov finns av att kalla in krisledningsnamnden alternativt
arbetsutskottet. Detta kan exempelvis intraffa infor beslut i fragor som kan fa stora
ekonomiska konsekvenser eller infor atgarder som kan innebéra att den kommunala
servicen reduceras eller pa annat satt forandras.

Kommunchefen ar gruppens administrative ledare och ansvarar bl.a. for att
kommunens resurser for information aktiveras samt att personal avdelas for att
dokumentera ledningsgruppens arbete och tagna beslut.

Beroende pa storningens eller olyckans art knyts dvriga verksamhetschefer och/eller
externa resurspersoner med sarskilda kunskaper till ledningsgruppen. Vid behov av
psykosociala insatser kallas kommunens POSOM-grupp in (Psykiskt och socialt
omhandertagande). Denna grupp leds av socialchefen.
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3.3

Lokaler, teknisk utrustning

Vid tjanstgoring skall ledningsgruppens fysiska placering vara i kommunstyrelsens
sammantradesrum (rum Manljuset). Det angransande sammantradesrummet (rum
Solstralen) disponeras vid ett krislage av informationsverksamheten. Vid behov av
ytterligare lokaler ska dels kommunalradets arbetsrum, dels sammantradesrum
Sndstjarnan, disponeras av ledningsgruppen.

Kommunfullmé&ktiges sessionssal alternativt Medborgarhuset ska disponeras vid
genomgang med storre grupper, presskonferenser etc.

Kommunalhusets tekniska utrustning star efterhand som behov uppkommer till
ledningsgruppens forfogande. Vid behov tar ledningsgruppen beslut om ytterligare
anskaffning.

3.4

Ledningsgruppens uppgifter

Kommunens ledningsgrupp ska vid svar olycka eller allvarlig storning inom tva
timmar kunna organisera en operativ kdrna som snabbt kan ta fram erforderligt
beslutsunderlag samt ge eller sprida viktig information till allmanheten,
samverkande organ och massmedia.

Ledningsgruppens uppgifter bestar bl.a. av att:

beddma den aktuella situationen
bedoma de omedelbara och langsiktiga konsekvenserna av handelsen

kontinuerligt félja handelseutvecklingen och samordna verksamheten Gver
forvaltnings- och myndighetsgranser

kartlagga insatsbehov och prioritera atgarder
mobilisera erforderliga personella och materiella resurser

besluta om andrade ansvarsforhallanden for berérda forvaltningar och foretag
med avseende pa verksamhet, resursutnyttjande, geografiska ansvarsomraden
och finansieringsfragor

ge snabb, saklig, val avvégd och samordnad information till media, allméanhet,
anstéllda och anhdriga.

For att dessa viktiga uppgifter ska kunna genomféras med den effektivitet som kravs
for ledningsgruppen ar det av yttersta vikt att samtliga ledamoter i gruppen sarskilt
tanker pa att:

det inte finns utrymme for prestige och revirtdnkande
se till helheten
vara flexibel

tanka pa sitt ansvar i nutid, nartid och pa langre sikt samt hur var och en
sakerstaller uthallighet.
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3.5

4.1.

4.2

Vem sammankallar ledningsgruppen?

Uppgifter om olyckshandelser eller stérningar kommer normalt till kommunens
kannedom via raddningstjansten. Vid héndelse som tjanstgérande raddningsledare
bedomer vara av sadan omfattning eller art att det foreligger behov av mer
omfattande atgarder for att undvika eller begransa skadeverkningar ska
kommunstyrelsens ordférande informeras. Denne ska da omgaende beddma om
situationen dr sadan att ledningsgruppen ska sammankallas.

Vid forfall for kommunstyrelsens ordférande, far i tur och ordning
kommunstyrelsens vice ordférande, raddningschefen eller kommunchefen besluta
om ledningsgruppen ska sammankallas.

Information

Allmant

Den information som kommunen ger i samband med kriser skall bidra till att alla
aktorer som bidrar till att bemastra krisen, medier och befolkning i 6vrigt far en sa
riktigt och aktuell bild av handelsen som majligt. Krisinformationen skall pa detta
satt ge basta mojliga forstaelse for situationen och dess olika konsekvenser, sa att
aktorerna i krisen och den enskilt berorde, far basta mojliga forutsattning att fatta
beslut inom de omraden som man har ansvar for eller berors av.

Vid kris, katastrof och under hojd beredskap stalls stora krav pa information till
berdrda, allménhet, personal och medier. Sarskilt viktigt ar att snabbt informera om
nya eller andrade forhallanden.

For att motverka ryktesspridning och annan vilseledande information ar behovet av
snabb, korrekt och samstammig information av yttersta vikt. Sarskild vikt skall
laggas vid information till handikappade (t ex syn- eller hérselskadade) och
invandrare.

All kommunal information gar vid kris, katastrof och under hojd beredskap via
ledningsgruppen. Det innebar att forvaltningar och bolag under stérda forhallanden
inte lamnar ut information till samverkande myndigheter, medier och medborgare
utan medgivande fran ledningsgruppen.

For ledning av information vad géller rdddningstjanst svarar raéddningsledaren.

Informationsavdelningen som trader i kraft vid kris, katastrof eller under hojd
beredskap ar understalld kommunstyrelsen i dess da géallande funktion som
krisledningsnamnd. Kommunstyrelsens ordférande ar ytterst ansvarig for
informationsverksamheten.

Bemanning, ansvar

Informationsavdelningen bestar av ledning, informationsgrupp, telefonvaxel samt
vaktmasteri (kopiering m.m.). Informationsavdelningen skall kunna arbeta i skift
dygnet runt. Informationen ska vara aktuell och tillforlitlig, underlétta fér medierna
samt aktivt formedla kommunens syn pa krisen och dess férlopp.
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4.3

Informationsansvarig ingar i ledningsgruppen och ansvarar for att
informationsfragorna beaktas samt att informationen till och fran kommunen
fungerar tillfredsstallande. Informationsansvarig ansvarar aven for att schema for
vaxel-telefonister och annan personal inom avdelningen upprattas vid behov av
bemanning utéver ordinarie arbetstid.

Ordinarie Ersattare
Informationsansvarig (Kulturchef) Utses av kommunchefen
Ledare for informationsgruppen (Kommunsekreterare) Utses av kommunchefen
Informationsgrupp (ndmndskansliets assistenter) */

Vaxeltelefonister **|

Vaktmaéstare (kopiering mm) **/

Personal for avlosning, distribution, postgagng mm ~ */

*/ Utses av informationsansvarig i samrad med ledaren for informationsgruppen bland 6vrig personal
som finns planlagd for informationstjanst i kommunens personalplan.

**[ Utses av ledaren for informationsgruppen bland den personal som har utbildning pa den tekniska
utrustningen och normalt brukar tjanstgdra som ersattare.

Bemanningsplan med uppgift om funktioner och namn, se Bilaga 1.

Verksamhetschefer:
Verksamhetscheferna ansvarar for information inom sina resp. verksamhetsomraden,
informerar ledningsgruppen och kommunstyrelsen.

Ovriga resurser:

Under speciella forhallanden kan extra resurser behdévas i arbetet med att sprida
angelagen information till medborgarna. | ett sadant lage kan det vara nddvandigt att
anlita frivilliga personer genom exempelvis Arvidsjaurs Civilforsvarsforening
(frivilliga resursgrupper), andra frivilligorganisationer eller FGreningen Arvidsjaurs
byar. Avtal for att reglera ett sadant samarbete finns for narvarande ej, men kan
eventuellt komma att aktualiseras.

Lokaler, teknisk utrustning

Vid handelser som &r av sadan omfattning att ledningsgruppen trader i funktion, ska
aven informationsavdelningen sammankallas och forberedas for tjanstgoring.
Krisledningsnamndens samlingsrum ar sammantradesrum Manljuset i
Kommunhuset. Det angransande rummet, sammantradesrum Solstralen, disponeras
vid ett krislage av informationsavdelningen.

Informationsavdelningen anvéander i 6vrigt namndskansliets, receptionens och
vaktmasteriets lokaler i kommunhuset som arbetslokaler. Rummet intill receptionen,
postrummet, har forsetts med ett eget gruppnummer med tre telefonuttag. Vid
handelse som orsakar en stor mangd forfragningar fran allméanhet och media kan
rummet bemannas med upp till tre personer for att fungera som upplysningscentral
och dérmed avlasta véaxeln. Nar upplysningscentralen ar i funktion kan
telefonnumret delges allménhet och media genom radion, kommunens hemsida etc.
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Presskonferenser och liknande anordnas i forsta hand i kommunfullméktiges

sessionssal, allt efter utrymmesbehov. Vid information till allménhet och andra
sammankomster med manga deltagare anvands Medborgarhusets cafeteria eller
biosalong. Saval Kommunhuset som Medborgarhuset har egna reservkraftverk.

| vrigt star namndskansliets, receptionens och vaktmaésteriets tekniska utrustning till
informationsavdelningens forfogande. | den man behov av ytterligare tekniska
resurser uppstar, anskaffas dessa i forsta hand genom intern omprioritering och
omflyttning av kommunens egen utrustning, i andra hand genom extern anskaffning.

Erforderliga prioriteringar vad avser kommunens interna resurser liksom beslut om
extern anskaffning gors av ledningsgruppen.

4.4 Myndighetsmeddelanden i radio, pressmeddelanden

Kommunen har rétt att hos Radio Norrbotten begara sdéndning av
myndighetsmeddelande avseende handelse i Arvidsjaurs kommun. | forsta hand
begérs en sadan sandning av Raddningstjansten. Informationsavdelningen kan, vid
behov, bistda med utformning av myndighetsmeddelande och vidarebefordran av
begéaran om sandning.

Mallar for utformning av myndighets- och pressmeddelande finns i Bilaga 2 och 3.

5 Beredskap och krig

Denna krisledningsplan ska i tillampliga delar aven anvandas vid hdjd beredskap
eller krigstillstand.

6 Checklista for ledningsgruppen
Ledningsgruppen samlas
- ldgesanalys, ge en samlad bild av l&get, vad har hént, var, vilka konsekvenser
- kommunens roll i krisen
- behov av ledning, behov av intern/ extern samverkan?
- behov av forstarkning av ledningsgruppen
- borja fora dagbok med klockslag och beslut
- informationsbehovet, informationscentralen aktiveras
- beddma om krisledningsndmnden alt. arbetsutskottet behdver inkallas.
Atgérdsskede
- vilka atgarder behover goras nu
- vilken information ska spridas, till massmedia, berorda
- vilka atgarder kan tankas behovas langre fram

- vilka resurser finns tillgangliga nu och pa langre sikt
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Stabiliseringsskede

- prioritera och samordna resurser

- avrapportering fran berérda férvaltningar

- stdnga, dra ner och prioritera olika kommunala verksamheter

- oversiktig, langsiktig analys av handelseforloppet

Aterhamtningsskede

- planering for atergang till normal verksamhet
Avslutningsskede

- rapportering

- utvardering

- dra nytta av utvérderingen infor framtiden
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BEMANNINGSPLAN

enligt personalférhallanden maj. manad 2011

Bilaga 1

Funktion Namn
Ledningsgrupp,

ordinarie:

Kommunstyrelsens ordférande Jerry Johansson
Kommunchef Johnny Hogberg

Ré&ddningschef

Hans-Erik Jonsson

Informationsansvarig

Kristina Grubbstrom

Beredskapssamordnare Kjell Sundstrom/Erika Resin
ersattare:

Kommunstyrelsens vice ordférande Lotta Aman

Kommunchef Av Ks ordférande utsedd tjansteman

Raddningschef

Stallforetradande raddningschef

Informationsansvarig

Av kommunchefen utsedd tjadnsteman

Beredskapssamordnare

Av kommunchefen utsedd tjadnsteman

Informationsavdelning:

Informationsansvarig

Kristina Grubbstrom

Informationsgrupp, ledare

Ann Engberg

Informator

Kent Norberg

Informationsgrupp, assistent

Inga Sandstrom

Informationsgrupp, assistent

Liselott Sandstrom

Beredskapsregistrerad personal som

Biblioteket

vid behov kan tillféras Informations-

Gun Hellander, -

avdelningen:

Anna-Karin Wikberg,  -"-

Erik Sieurin, -

Kenneth Eklund, Utvecklingsenheten

Siv Bergenstrahle, Sandbackaskolan

Anita Renberg, -

7

Yvonne Lindberg, -7

Margareta Renberg, -

Telefonvéxel

Magnus Svensson

Vaktmasteri

Daniel Oskarsson

Anm.: Bemanningsplanen revideras vid varaktiga personalférandringar.
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Bilaga 2

MALL TILL MYNDIGHETSMEDDELANDE

VIKTIGT MEDDELANDE TILL ALLMANHETEN
via radio i samband med (exempelvis) ett storre/ langvarigt/
avbrott pa eldistributionsnatet:

................................................... I Arvidsjaurs kommun meddelar
ElIforsorjningen inom omradet.............ccoceeeveeeieiiicicieecceeeee e,

har avbrutits P& grund aV...........cceeeeeesineseseeee e

Avbrottet berédknas varai ......... dygn/timmar.

Alternativt:

Avbrottets varaktighet kan just nu inte beraknas men kommer troligen att paga i
minst.............. dygn/timmar.

Foljande atgarder har vidtagits/ kommer att vidtas/ for att ersatta
bortfallet av elstrom

For ytterligare information kan ni vanda er till

Lyssna pa radions P4 for ytterligare information!
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Bilaga 3

MALL TILL PRESSMEDDELANDE | SAMBAND MED KRISLAGE

Pressmeddelande:

Informationsavdelningen vid Arvidsjaurs kommun meddelar:

har ett okontrollerat utslapp av/ storre trafikolycka/ jarnvagsolycka/
brand/ elavbrott/ etc.

Personal fran Arvidsjaurs kommun/ raddningstjansten/ vardcentralen/ etc.

......................... undersoker just nu /vad som hant/ skadans omfattning/ etc.
Det ar annu oklart hur manga/ hur lange/ nar/ vilka omraden/ .........

(handelsens art, omfattning, inriktning och konsekvenser)

Ytterligare information l&mnas kontinuerligt via Informationsavdelningen vid Arvidsjaurs
kommun pa telefon

0960-.......cccevrvenenne.

Presskonferens NAIIS i ........c.c.cvvvevevcieeiceeeceecee e

................ dagen.................., kKlockan..................

Arvidsjaurs kommun aterkommer om en timme/ om tva timmar/ klockan...................

med ytterligare information.

Informationsansvarig
Arvidsjaurs kommun
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